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Abstract

In this paper we aim to outline a protocol for the implementation of
favorable social group, aiming to highlight a number of specific factors such as
number of persons, type of group, which features the most important steps
such as introduction, conduct etc. group. It will also enhance the models
and techniques for applying the basic methods appreciative of this group.
To achieve this subchapter shall follow the defining characteristics of a
group as they are presented in the literature. Besides theoretical directions
emphasis will be placed on how to implement in practice by mixing
methodological relizat appreciative group socialization.
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In aceastd lucrare se va urmiri conturarea unui protocol de aplicare a
grupului de socializare apreciativ, urmarindu-se evidentierea unei serii de
elemente specifice precum: numdrul de persoane, tipul de grup, care sunt
caracteristicile etapelor celor mai importante precum: introducerea, modul de
desfasurare a grupului etc. Se vor accentua de asemenea modele si tehnicile de
aplicare a metodelor apreciative ca baza a acestui grup.

1. Caracteristicile grupului de socializare apreciativ

Pentru realizarea acestui subcapitol se vor urmari caracteristicile
definitorii ale unui grup asa cum sunt ele prezentate in literatura de specialitate.
La acestea se vor adauga aspectele care rezulta din practica metodelor
apreciative, cum sunt ele propuse de (Cooperider, 2004, Cojocaru 2005, Sandu,
Cojocaru, Ponea, 2010). Alaturi de directiile teoretice un accent deosebit se va
plasa asupra modului de implementare prin mixare metodologica relizat in
practica grupului de socializare apreciativ.

In cadrul conturirii protocolului vom acorda o importanta deosebita
regulilor pe care le consideram relevante in utilizarea acestui model de grup
precum:

— modalitatea de deschidere a unui astfel de grup;

— care sunt conditile necesare desfasurarii grupului, ,ritualul” de
desfisurare al fiecirei intalniri;

— respectarea unui program in ceea ce priveste transmiterea unui anumit
set de informatii ce vizeaza metodele apreciative (modelul 5 D),

— tipurile de beneficiari cu care se poate utiliza acest model,

— tipurile de grup in care poate fi extrapolat modelul, regulile primei
intalniri a grupului,

— promovarea, prezentarea si modul de implementare al elementelor care
vizeaza dezvoltarea personala a participantilor;

— realizarea §i implementarea de tehnicii specifice metodelor apreciative
(interviul apreciativ, exercitii cu caracter ludic — apreciativ aplicate
impreuna cu participantii etc.):

— utilizarea diagramelor SWOT si SOAR si cum pot fi transformate
punctele slabe si amenintirile in aprecieri si posibile rezultate ce pot fi
atinse in viitor.
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A. Contextul organizarii grupului de socializare apreciativ

Pentru grupul de socializare apreciativ Dimineata la cafea (Ponea, 2009,
Ponea, 2010) au fost folosite urmatoarele repere de implementare in lucrul cu
membrii grupului tintd, si anume tineri cu dizabilitati locomotorii. Recomandim
specialistilor care doresc sd organizeze si sa implementeze grupul de socializare
apreciativ. o metodologie bazati pe elementele ce vor fi descrise in continuare,
dar totodatd sd puna un accent deosebit pe carcateristicile proprii ale posibililor
membri implicati in acest tip de activitate.

Misiune
Socializarea membrilor grupului tinta punandu-se accent pe
apreciativitate si empowerment.

Scop

Lirgirea retelei sociale a membrilor grupului in vederea asigurarii
integrarii sociale.

Obiective

— Cresterea stimei de sine si a increderii in propria persoana pe parcursul
desfasuririi celor 15 intalniri ale grupului de socializare apreciativ.

— Dezvoltarea personala prin intermediul participarii la grup pe parcursul
desfasuririi celor 15 intalniri ale grupului de socializare apreciativ.

— Cresterea numarului de interactiuni sociale la nivelul retelelor sociale ale
membrilor grupului pe parcursul desfisurarii celor 15 intalniri ale
grupului de socializare apreciativ.

— Dezvoltarea personala din punct de vedere social, emotional, cultural si
educational a membrilor grupului pe parcursul desfaguririi celor 15
intalniri ale grupului de socializare apreciativ.

— Dezvoltarea capacitatii de autocunoastere ale membrilor grupului pe
parcursul desfasurarii celor 15 intalniri ale grupului de socializare
apreciativ
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Organizarea grupului

Formarea unui astfel de grup se poate la realiza la initiativa grupului de
specialisti din cadrul unui serviciu, din initiativa voluntarilor existenti sau in
urma analizei nevoilor beneficiarilor unui serviciu. In cazul grupului de
socializare apreciativ Dimineata la cafea, acesta a fost initiat in urma analizei
nevoilor de socializare si afiliere a membrilor serviciului de asistentd sociald si a
disponibilitatii voluntarilor si specialistilor din cadrul organizatiei vizate. Modelul
de grup vizat in prezenta cercetare a fost implementat prin adaptarea unui model
din practica voluntarilor din Marea Britanie si anume ,,Coffee Morning”, model
organizat pentru voluntarii organizatiei Home Start Home (Dover, Kent) de 2
ori pe an si la care a participat in calitate de voluntar Simona Ponea in anul 2008.

Selecgia membrilor

Acest proces este realizat de catre moderatorul grupului impreuna cu
echipa de organizare. Se va acorda o atentie deosebita caracteristicilor membrilor
tintd vizati, tinandu-se cont de criterii precum: varsta, interesele, gradul de
acceptare a potentialilor membri.

Mirimea
Grupul de socializare apreciativ este recomandat si cuprinda intre 10 si
15 membri, pentru a asigura o cat mai buna coeziune intre membrii grupului.

Durata
Intre 10 si 15 intalniri in functie de cerintele grupului.
110 min cu pauza de 10 min dupa prima ori de discutii

Frecventa intélnirilor
Frecventa: recomandare o datd la 2 siptimani — primele intalniri pot fi
mai dese, la 0 sdptaimana.

Tipul de grup dupa criteriul omogenitatii
Eterogen: din punctul de vedere al genului, nivelului de activitate sau
pasivitate, gandire, sentimente, aspiratii comune ale membrilor

Tipul de grup dupa criteriul deschiderii

Grup de deschis cu posibila intentie ca la un momemnt dat sa devina
inchis — in functie de membri
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Cadrul fizic de desfagurare

In cerc, toti membrii participanti si fie la acelasi nivel, Rolul de
observatpr poate fi a unuia dintre membri sau a unui specialist din cadrul echipei
de organizare

Principii directoare
— Confidentialitate;
— Se vorbeste la persoana a II-a;
— Apreciere;
— Accent pe elementele positive;
— Accent pe feedback;
— Acordarea de ajutor reciproc in cadrul grupului;
— Se critica ideile si nu persoanele;
—  Se respecta dreptul la opinie.

Avantaje

— Faciliteazd dezvoltarea individului;

— Asigura un cadru propice de expunere a unor idei proprii fird a fi
judecat;

— Se contureaza in jurul unui scop comun;

— Este sustinuta dezvoltarea sociala i individuala a participantului;

— Se pune accent pe pozitiv;

— Este stimulata extinderea relatiilor de apropiere intre poarticipanti;

— Cresterea increderii in propria persoana si in cei din jur.

2 Metode, tehnici si instrumente recomandate

Icebreaking

Tehnica “Icebreaking” presupune o serie de activititi care au scopul de a
relaxa cursantii, de a favoriza cunoasterea §i interactiunea reciprocd,
determinand o atmosferd degajata. Denumirea tehnicii vizate vine de la sintagma
»opargitorul de gheatd”, care provine de la denumirea unor nave speciale
numite ,,icebreakers”, care sunt concepute pentru a sparge gheata in regiunile
arctice. $i, asa cum aceste nave faciliteaza navigarea celorlalte nave in regiunile
arctice tot astfel tehnica Iceabreaking — prin spargitorii de gheatd — faciliteaza
comunicarea la nivelului grupului de formare (Sandu, Ponea, Bradu, 2010).

Brainstorming
Metoda brainstorming-ului sau metoda ,asaltului de idei”, a lui Alex
Osborn, presupune — ne precizeazd Mioara Burlacu (2008), principiul amanarii
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evaluarii critice a ideilor noi, asigurarea $i mentinerea unei atmosfere propice
producerii ,,in asalt” a cat mai multor idei originale, neobisnuite. Grupul si
animatorul grupului fiind special pregatiti pentru a promova un climat deschis,
incurajator, stimulativ pentru producerea a cat mai multor idei.

In acest sens, se fac urmitoarele recomandari privind activitatea grupului
de brainstorming:
— evitarea oricarei critici in emiterea ideilor noi ;
— acceptarea oricaror idei (chiar fanteziste) prin eliberarea de franele
posibile ale autocontrolului inhibitiv sau ale evaluarii care poate bloca
ritmul cautdrilor noi ;

— extinderea cat mai mare a numarului de idei pentru a amplifica astfel
sansele de aparitie a solutiilor noi si valoroase;

— valorificarea constructiva (novatoare) a ideilor altora prin reformularea si
combinarea originald a lor, pentru sporirea disponibilitatii creatoare a
grupului.

Metoda brainstorming a fost conceputa initial ca metoda de stimulare a
creativitatii fiind ulterior folosita ca si procedeu pentru anumite metode
didactice. Pentru a avea continut si finalitate instructiva, se recomanda folosirea
metodei pe scheletul unui joc de rol, fiecare participant implicat abordand st
promovand o idee din perspectiva unui rol prestabilit. Astfel scade
subiectivismul, argumentele logice fiind cele care dau contur alternativei
prezentate de un cursant (Sandu, Ponea, Bradu, 2009).

Povestea mea de succes

Se cere participantilor sa se inscrie voluntari care si vina in fata grupei.
Voluntarilor li se va cere s povesteascd pe rand o situatie din propria viatd pe
care el o considerd ca fiind de succes. Ceilalti membri ai grupului vor primi
consemnul de a ii incuraja prin intrebdri sa descrie cat mai pe larg succesele
proprii, contributia avutd la obtinerea succeselor respective, atitudinea (de
invingitor) si starea de spirit creatd, implicarea emotionald in atingerea starii de
success.

Varianta: se poate solicita grupei impartirea in subgrupe si realizarea pe
subgrupe a interviului apreciativ vizand povestea de succes.

Aplicatia faciliteaza cursantilor formarea abilitatilor de a utiliza interviul
apreciativ si centrrea pe success a interviului. Este generatd o atmosferd de
apreciere reciproca intre cursanti, de valorizare a experientei lor pozitive Sandu,
Ponea, Bradu, 2010).
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Povestea

Cautarea alternativei. Se cere grupului sa compund o poveste. Va fi
propria lor povste. Cineva Incepe povestea, urmatorul repovesteste ceea ce
primul a spus si continua povestea de unde a ramas. Cel de al treilea participant
repovesteste povestea primilor doi si isi continud povestea. Povestea continud
pana cand fiecare mebru al grupei isi spune partea lui de poveste, si in cazul in
care grupul permite, fiecare cursant participa de mai multe ori la poveste.

Variantad simpla: Se cere participantilor asezati in cerc si creeze o
poveste. Fiecare spune o fraza iar urmatorul continua povestea.

Varianta: Se cere formarea unor povesti in grup pornind de la o serie de
concepte cat mai putin legate intre ele. De exemplu: extraterestru, carimida,
carte, anchetd apreciativa, cocof....

Activitatea poate fi utilizata ca Ice Breaking. Permite dezvoltarea
empatiei si abilitatilor de ascultare activa. Permite sesizarea distorsiunii mesajului
prin retransmitere succesivi, indiferent de nivelul de empatie. Permite formarea

sentimentului de echipd prin existenta unei povesti comune (Sandu, Ponea,
Bradu, 2010).

Copacul oportunitatilor
b

Cursantii sunt imparti in subgrupe. Se cere participantilor sa identifice o
problema de dimensiuni mari (globale): siracie, impactul HIV, impactul crizei
economice etc. Se cere participantilor si realizeze un arbore al problemei
(raddcinile fiind cauzele iar ramurile fiind efectele acesteia). Cerand
participantilor sa exprime starea lor de spirit fatd de problema de obicei sunt
prezentate desene ale unei fete triste, inldcrimate. Se cere acum cursantilor sa se
inverseze perspectiva, iar problema si fie privitdi ca o oportunitate. Criza
economica poate fi privitd ca o restructurare a consumului §i o revolutie a
societatii de consum, saracia devine o oportunitate pentru programe globale de
dezvoltare a prosperitatii la care fiecare individ se poate implica, problema HIV
SIDA este o invitatie la solidaritate in lupta impotriva problemei. Un nou copac
al portunitatii se poate construi i o noud ,,fata” a problemei, una zambitoare.

Exercitiul poate fi utilizat ca Ice breaking si ca introducere a ,,reframing-
ului apreciativ”’. Cursantii vor intelege principiul constructionist, conform caruia
realitatea sociald este o conventie asupra interpretarilor, ci aceeasi situatie altfel
intepretatd apare ca o altd realitate”. Se insista asupra capacitatii limbajului si a
discursului de a schimba realitatea. Putem schimba lumea tocmai prin modul in
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care punem intrebdrile, in modul in care privim realitatea. Dacd cautam o
problema, probleme vom gasi permanent. Daca vom cauta solutii, oricat de
construtive ar fi acestea si de creative, alte probleme vor apare si vor necesita
rezolvate. Daci pe de cealalta parte vom vedea oportunitati, noi oportunitati vor
aparea in chiar procesul de amplificare a oportunitatilor identificate.

Adaptare dupa Mac Odell (2002) Problem to Opportunity Exercise, in
Training Design Detail, http://appreciativeinquiry.case.edu

Jocul complimentelor

Se cere participantilor si se agseze in forma de semicerc, astfel incat sa
existe contact vizual intre fiecare participant. Se cere participantilor sa vind pe
rand In fatd §i sa se aseze pe un scaun pozitionat la inchiderea sectiunii U. Se
cere fiecarui participant din sala si adreseze un compliment persoanei din
centru, referitoare la munca sa, la calititile sale, la aspectul siu, sau la orice
altceva se considera relevant de citre participanti. Hste important ca toti
participantii sa fie pe rand in centru sa primeasca complimentele tuturor si de
asemenea s faci un complimente fiecirui participant. In discutia de dupi joc se
poate intreba ,,Cand a-ti primit ultima data complimente sincere? Cand a-ti facut
un compliment sincer ultima datd? Cum v-ati simtit ficand si primind
complimente? Se poate analiza daca participantilor le-a venit usor sau greu si
primeasca si sd ofere complimente.

Variantd: Se poate cere participantilor aflati in cerc si participepe rand
aruncand cate o minge la urmadtorul participant care va trebui si faci un
compliment celui de la care a primit mingea si un compliment celui catre care va
arunca mingea.

Varianta: Jocul eticheta complimentelor. Se cere participantilor si se
plimbe prin sald pe la toti ceilalti participanti si sa lipeascd un postit continand
un compliment pe spatele hainelor colegilor. Fiecare va avea posibilitatea sa
citeasca complimentele celorlalti dar nu si cele care 1i sunt adresate. In final in
grupuri de cate 2 persoane isi vor citi reciproc complimentele existente pe
spatele fiecaruia.

Varianta: Fiecare participant va primi un plic pe care isi va scrie numele.
In plicul respectiv toti ceilalti colegi de grup vor introduce biletele continand
complimente adresate persoanei a cirei nume este scris pe plic. In final fiecare
participant va citi continutul biletelelor din propriul plic in fata colegilor.
Adaptare dupa UNICEF.org teacher talks

12

Editura Lumen



Postmodern Openings, Special Issues, May 2010
Applied Protocol for Appreciative Group Socialization
Antonio SANDU, Simona PONEA

Exercitiul dezvolta capacitatea participantilor de a se adresa apreciativ la
adresa oricirei persoane, de a sesiza pozitivul, de asemenea acest exercitiu
intdreste echipa si coeziunea grupului. Permite cursantilor si cunoascad aspecte
profunde ale personalitatii celorlalti membri ai echipei, precum si propriile
aspecte pozitive reflectate in ochii colegilor. Creeaza o atmosferd de cooperare
bazata pe aprecierea reciproca a celor mai deosebite calitati, aptitudini, abilititi si
valori. Creeazd un climat de Incredere si acceptare la nivelul grupului. Ajuti la
intdrirea motivatiei de a invata sd actioneze apreciativ.

Versiunea jocului poate fi adaptatd pentru a fi jucata cu grupuri de tineri
sau persoane cu disabilitati.

Adaptare  dupa Ann Logston (2009) Learning Disabilities
learningdisabilities.about.com

Fi;i cei mai buni

Participantii impartiti pe grupe de cate doua persoane, sunt solicitati sa
identifice motive pentru ca cealalta persoana si-si manifeste cat mai mult propria
personalitate, ,,sd fie ea Insdsi” si sd 1si dezvolte aptitudinile, talentul si
potentialitatile creative.

Adaptare dupd DeWitt Jones (2001) “Celebrating What's Right with the
World”, leader’sguide and workbook, si (2000) Appreciative Inguiry application and
celebration Conference in Wisconsin Dells Conference

Jocul de rol

Jocul de rol .Metoda jocului de rol se bazeazi in opinia Mioara Burlacu
pe ideea ca se poate invdata nu numai din experienta directd, ci si din cea
simulatd. A simula este 1In opinia autoarei similar cu a mima, a imita, a te
preface, a reproduce in mod fictiv situatii, actiuni, fapte. Scopul este de a-i pune
pe cursanti in ipostaze care nu le sunt familiare, tocmai a-i ajuta sa inteleaga
situatiile respective, alte persoane care au interese, motivatii, puncte de vedere
diferite.

Simularea prin joc de rol duce la cresterea gradului de adaptabilitate sila
ameliorarea relatiilor dintre persoane, dezvoltand in acelasi timp gandirea critica,
capacitatea de exprimare si capacitatea empaticd. Existd mai multe variante
dintre care retinem:

— jocul cu rol prescris, dat prin scenariu (participantii primesc cazul ,
descrierea rolurilor si le interpreteaza ca atare);
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jocul de rol improvizat, creat de cel care interpreteaza (se porneste de la
o situatie data si fiecare participant trebuie sa-si dezvolte rolul).

Etapele metodei, asa cum autoarea citatd le descrie, in manualul sau

destinat formarii de formatori:

tiparit

stabilirea obiectivelor vizate, a temei / problemei pe cate jocul de rol
trebuie si le ilustreze;

pregatirea fiselor cu descrierile de rol;

stabilirea impreuna cu elevii a conditiilor de desfasurare: cati vor juca
roluri, cati vor fi observatori, dacd se interpreteaza in grupuri mici sau cu
toata clasa;

stabilirea modului in care se va desfasura jocul de rol: ca o povestire in
care un narator povesteste desfasurarea actiunii si diferite personaje o
interpreteaza; ca o sceneta in care personajele interactioneaza inventand
dialogul odata cu derularea actiunii; ca un proces care respecta in mare
masura procedura oficial;

mincdlzirea “(obisnuirea) grupului in vederea acceptirii jocului de rol ;
acordarea unui timp (cateva minute) pentru analiza situatiei si pentru
pregatirea rolurilor;

interpretarea jocului de rol de catre cursanti.

evaluarea activitatii impreuna cu ,,actorii” si “spectatorii” , prin intrebari
de tipul: Ce sentiment aveti in legiturd cu rolurile / situatiile
interpretate? A fost o interpretare conforma cu realitatear Ce alt final ar
fi fost posibil? Ce ati invatat din aceasti experienta? (Sandu, Ponea,
Bradu, 2010).

Utilizarea de materiale ajutidtoare:audio, video, materiale in format

Grupul de socializare apreciativ este o forma de consiliere de grup. In

acord cu practicile metodelor apreciative vom oferi cateva precizari in ceea ce
priveste consilierea apreciativa.

Sandu Antonio si Simona Ponea (2010) considera aplicarea consilierii ca

o strategie in cadrul practicii sociale, care vizeazd atat functia orientativd de
evaluare a potentialitatilor si a resurselor clientului, cat si cea interventionist-
sistemica de modificare a conduitei prin schimbari cognitive-comportamentale.
O atentie deosebita se va acorda tehnicilor de consiliere cu accent pe consilierea
de grup care ramane inca un domeniu de excelenta a practicii sociale, o
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dimensiune metodologica fundamentala. Indiferent de modalitatea aleasa de
abordare a consilierii, fundamentul operational al procesului de consiliere
traditionala il constituie procesul rezolvarii problemelor. Acest proces il putem
vedea ca o congruientd intre rezolvarea problemelor eului uman si facilitarea
functionalitatii retelelor si sistemelor sociale din care individual face parte.
Tocmai la nivelul functionalititii sistemelor sociale putem identifica spatiul de
referinta a consilierii afirmativ-apreciative inclusiv cea de grup (Sandu, Ponea,
2010).

Consilierea este un proces care vizeaza eminamente schimbarea.
Procesul de schimbare se aplica atat persoanei clientului (clientilor) cat si
mediului social compus dintr-o serie de retele complexe care interactioneaza si
se influenteaza reciproc (formand impreuna sistemul client). In ultimii ani,
consilierea, ca interventie socio-pedagogica centrata pe client in genere, absoarbe
ipoteze si teorii ale psihologiei personalitatii orientate si adaptate stiintelor socio
—educationale.

Consiliere de grup nondirectiva in modelul clasic al lui Carl Rogers
(grupul de intalnire) porneste de la afirmarea existentei unei naturi neconditionat
pozitive a persoanel umane si a unei tendinte inerente autoactualizante. in
cadrul grupului de socializare apreciativ am extras urmatoarele principii:

— atitudine non-estimativa,

— empatie,

— incredere deplind in capacitatile clientului,
— lipsa oricdror sfaturi necerute etc.

Aceste modalitati particulare ale consilierii centrate pe client, le
consideram fundamentale in consilierea centrata pe apreciere.

wDacd intrevederea este condusd ferm si orientatd cu ajutorul unor intrebdri
precise, avem de-a face cu un intervin dirijat sau directiv. Dacd intrevederea este liberd
§i e desfdsoard in jurnl unei teme, subiectul avand posibilitatea de a se exprima intr-o
manierd personald, fard nicio intrebare codificatda, avem de-a face cu un interviu non-
dirijat, non-directiv. In caznl acestuia din nrmd se porneste de la principind cd persoana
intervievatd este cea mai aptd sd prexinte propriile ganduri si sentimente. Rolul
cercetdtorului este de a incuraja subiectul (clientul) in desfisurarea povestirii, de a-i
dovedi cd-l ascultd cu atentie, de a-1 motiva in exprimarea a ceea ce stie §i simte”

(Miftode, 2003).
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In cadrul protocolului nostru preludim urmatoarele elemente de
nondirectivitate apreciativa:

— Exprimarea libera

- incurajarea membrului grupului

— Ascultarea activd care se extinde asupra tuturor membrilor grupului,
indeosebi asupra moderatorului

- incurajarea expunerii propriilor experiente, atitudini, idei, valori,
sentimente etc.

Non-directivitatea presupune renuntarea la oferirea de indrumari,
directive, de sugestii si sfaturi. Dimensiunea intentionald vizeaza orientarea
interviului apreciativ catre strategiile de succes ale individului, care l-au dus de-a
lungul timpului la autodezvoltare si autoapreciere. In cadrul grupului acest lucru
se aplica prin incurajarea fiecarui membru de a-si exprima propriul punct de
vedere in legitura cu tema dezzbatutd, avand garantia din partea celorlalti de a
nu-i fi criticatd persoana ci doar ideea.

Elementul de nondirectivate este regasit de asemenea la nivelul stabilirii
temelor de dezbatere pentru fiecare intalnire. Membrii grupului sunt invitati sa
supuna la vot alegerea viitoarei teme de dezbatere si de asemenea punctele ce
sunt in acord cu interele proprii.

Interventia astfel realizatd, avand ca tehnicd interviul intentional
nondirectiv are ca specific fatd de non-directivitate aga cum este ea tratatd in
psihologie faptul cd ea nu-si propune sia rezolve probleme de naturd strict
interioarda a individului, ci obtinerea starii de acord sau echilibru dinamic intre
nevoile clientului i resursele la care acesta are acces, la nivel individual, de grup
sau societal. Intentionalitatea acestui tip de interviu este orientat spre obtinerea
schimbarii structurale si functionale a clientului si a retelelor sociale din care
acesta face parte.

Caracterul apreciativ adaugat acestui tip de interviu face homeostazia sa
se realizeze pe nivelul cel mai inalt al individului, respectiv cel mai inalt posibil la
nivelul grupului printr-un proces de empowerment, atat la nivel individual, cat si
la nivelul grupului ca o sui generes de entitate colectiva.

Fazele procesului de consiliere de grup apreciativi
Se poate delimita procesul de consiliere de grup apreciative in cinci faze

succesive in consens cu modelul 5 D specific anchetei apreciative, constituind
propriu-zis partea functionald a prezentului protocol.
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1. Construirea unei relatii de parteneriat consilier-client.

Din perspectiva anchetei apreciative, aceastd faza poate fi considerati ca
apartinand etapei de Define dintr-un model in 5 etape unde aceasta este
suplimentar adauga celor 4 D din modelul traditional al anchetei apreciative.
Modelul 5 D separi o etapa suplimentard Define, din cadrul etapei Discovery tocmai
pentru a fixa cadrul neconditionat pozitiv al relatiei. Relatia dintre consilier /
moderator si client este una de parteneriat in autodezvoltare. Consilierul /
Moderatorul si membrii grupului se privesc reciproc ca fiind parteneri intr-o
spirald a autodezvoltirii apreciative. In cadrul grupului de socializare apreciativ
etapa de Define a fost realizata prin identificarea nevoilor grupului tintd si
totodatd prin organizarea grupului vizat. La partea de aorganzare au participat pe
de o parte specialistii din cadrul organizatiei, iar pe de alta parte au fost implicati
in mod direct potentiali membri ai grupului de socializare apreciativ - Dimineata
la cafea.

2. Explorarea in adincime a strategiilor de succes ale membrilor

grupului

Etapa se suprapune metodologic peste etapa ,,explorarea In adancime a
problemei” din aborarea centrati pe problema. Din punctul de vedere al
modelului 5 D aceastd etapi se suprapune cu cea de Discovery. In primele
intalniri ale grupului au fost explorate Imprueni cu moderatorul propriile
“povesti de succes” ale membrilor grupului. Un accent deosebit a fost plasat pe
identificarea §i expunerea in fata colegilor a evenimentelor cu caracter pozitiv
din viata proprie, pe rememorarea apreciativi a sentimentelor si trairilor
speicifice acelui moment. Spre exemplu putem face referire la marturia unuia
dintre membri care afirma ca a

“Simtit cd poate trii 5i in fotolinl rulant 5i ca multumeste prietenilor si familiei
¢d l-au fortat sd iasd din casd”.

Un alt membru afirma faptul cd pentru el sunt povesti de succes acele
momente cand a reinceput sd-si simtd corpul (timp de aproximativ 6 luni fiind complet

paralizat in nrma unui accident).

In aceastd etapa de Discovery a consilierii apreciative de grup, participantii
exploreazd In parteneriat cu consilierul / moderatorul, propriile strategii
afirmative, propriile strategii de succes, resursele pentru schimbare etc .
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3. Explorarea solutiilor alternative In parteneriat intre participant
si consilier / moderator.

Solutiile alternative din consilierea clasicd, sunt inlocuite din perspectiva
consilierii apreciative cu procesul de visioning apreciativ. Etapa se suprapune
celei de Dream din cadrul Anchetei Apreciative. In modelul grupului de
socializare apreciativ aceastad etapd presupune identificarea de strategii de
atingere a obiectivelor proprii si de grup prin derularea de discutii centrate pe
temele stabilite la nivel d egrup. Ca exemplu ne putem referi la propunerile
formulate pe parcursul intalnirilor cu privire la identificarea si implementarea
unor diferite solutii de integrare sociald si de autodezvoltare. In acest sens s-a
propus realizarea intalnirilor in aer liber, realizarea de schimburi de experienta cu
alte grupuri, dezvoltarea unor abilititi de comunicare §i conducere prin
alternarea fiecirui membru pe pozitia de comoderator. Putem adauga faptul ca
in luna mai 2010 a fost o “predare de stafeti” din partea moderatorului Simona
Ponea catre unul dintre comoderatorii grupului, considerand acest fapt ca fiind o
dovada relevanta a atingerii unui posibil “vis” (Dream).

4. Identificarea unor cai inovative de a crea viitorul dorit de
participant pentru sine insusi.

Aceasta atapd se suprapune celei de contfract din consilierea centratd pe
problemad, iar din punct de vedere apreciativ ii poate corespunde etapa de Design.
Aceasta este definita ca o etapa de identificarea unor cdi inovative de a crea
viitorul dorit de client pentru sine insusi. Acest pas are ca specific concretetea si
realizabilitatea, destinat si schimbe sistemul client / participant in congruenti cu
propriile proiectii asupra viitorului.

in cadrul grupului de socializare apreciativ Dimineata la cafea etapa de
Design este insotitd de elemente de empowerment si advocacy. Pentru o buna
clarificare v oferi spre exemplificare un moment reprezentat prin participarea
membrilor grupului impreuna cu specilaistii din cadrul serviciului la Bursa
locurilor de Munca in anul 2009. Astfel membrii grupului au fost sustinusi in
identificarea si aplicarea pe diferite posturi in acord cu propriile competente. Pe
langa sustinerea directd a membrilor s-a realizat de asemenea o campanie de
promovarea a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cu referire directd la
incadrarea lor pe piata muncii.

5. Implementarea strategilor de autorealizare a participantului

Etapa de zmplementare a contractului din abordarea centrati pe problema,
poate fi revalorizatd din perspectiva consilierii apreciative de grup in cadrul
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etapei Delivery (Destiny) a Anchetei Apreciative. Aceastd etapd presupune
implementarea propriu-zisi a strategilor de autorealizare identificate in etapa de
visioning. Odatd ce individul si-a identificat si construit o imagine asupra unui
viitor preferat, se trece la utilizarea limbajului si comunicarii (interviului
intentional nondirectiv), pentru punerea in act $i urmarirea realizdrii concrete a
viitorului proiectat.

Exemplificand pe membrii grupului de socializare apreciativ au fost
indeplinite ca “planuri de viitor” iesirea in aer liber a grupului, realizarea de
experineta cu un grup de tinere mame si un grup de tineri defavorizati in cadrul
unor servicii din acceasi organizatie. La acestea se pot aduga ca elemente
importante faptul ci membrii grupului au iesit impreuna in oras inafara
intalnirilor de grup, cd pastreaza legatura intre ei prin diferite mijloace online de
comunicare (Messenger, facebook etc), ca si-au sarbatorit impreuna zile de
nastere, ca ti-au facut prieteni in randul voluntarilor participanti.

Cateva elemente utile in abordarea consilierii de grup apreciative (Sandu,
Ponea, 2010):
Identificarea povestilor de succes

— Crearea unei relatii, in care clientul sa poata revedea propria strategie de
succes din trecut, sa se centreze mai profund asupra ceea ce vrea sau este
necesar sa schimbe si sd atingd o noud perspectiva in luarea propriilor
decizii.

— Acordarea atentiei si a respectului neconditionat si aprecierii fata de
client, si comunicarea cu acesta. Preocuparea fatd de interesele clientului
trebuie manifestata explicit.

— Observarea atitudinilor in timpul interviului, a conduitei verbale si non-
verbale:

— Manifestarea empatiei. Subiectii trebuie sa simta respectul fatd de ei,
demonstrat prin atitudine si comportament.

— Transmiterea ferma fata de clienti a ideii cd 1i consideram capabili  sa-si
exercite controlul asupra propriului destin.

— Inlocuirea judecdtii critice cu aprecierea elementelor pozitive, cultivarea
resurselor de schimbare, ascultarea activa si intelegere, manifestarea unei
calduri sufletesti, suport si schimbare.

— Identificarea  scopurilor proprii  ale clientilor si  constituirea
parteneriatului client-consilier.

Practica apreciativa In domeniul consilierii de grup apreciative
inlocuieste procesul de realizare a unui inventar al tuturor problemelor cu care

membrul grupului se confrunta cu redesignul situatiei problema intr-o provocare
generatoare de feedback social.
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Incurajarea actiunii pozitive

In etapa de Design a consilierii de grup apreciative, membrul participant
trebuie sustinut in dezvoltarea si evaluarea strategiilor de autodeterminare cu
scopul de a-si crea propria viziune asupra lumii. (Sandu, 2002). Viziunea
apreciativa odata stabilitd, devine necesara adaptarea unei decizii asupra ciilor
importante prin care scopurile identificate si fie indeplinite. In fiecare dintre
etapele procesului de consiliere apreciativa intervine ca dominanta strategia de
comunicare si abordare a participantului centratd pe empowerment si elemente
pozitive.

Asergiunea 1: Harta nu este tot una cu teritoriul.

Existd o diferentd considerabildi si fundamentald intre realitate si
perceptia noastrd asupra realitatii. Acest principiu reprezinta o cheie de
intelegere a consilierii apreciative, atat individuald cat si de grup, dintr-o
perspectiva constructionistd. Individul nu reactioneaza in conformitate cu
realitatea ci cu imaginea sa despre realitate. Harta noastrd personald poate diferi
uneori fundamental atat de realitate cat si de hartile altor persoane. Este rolul
consilierii de grup de a realiza procese de negociere a hartilor individuale astfel
incat acestea sa devina congruente atat cu experienta imediata a indivizilor cat si
cu maximul propriului lor potential. Grupul de socializare apreciativ poate folosi
ca element fundamental renegocierea “metapovestirilor” obtinandu-se o harta
comuna asupra realittii la nivelul grupului.

Interviul apreciativ trebuie insotit de tehnica ascultirii active, empatie,
aprecierea potentialului propriu, stimularea exprimarii sentimentelor. Putem
defini ascultarea activd ca o modalitate structurata de a asculta si a raspunde
interlocutorului. Ascultarea activd presupune focalizarea atentiei exclusiv asupra
interlocutorului, suspendand propriile cadre de referinta, cu scopul de a le
intelege pe cele ale interlocutorului. Ascultarea activa presupune suspendarea
judecdtii critice si manifestarea deplind a empatiei fatd de interlocutor (Sandu,
Ponea, 2010).

Asertiunea 2: Fiecare persoand este unicd gi reactioneaza in mod
unic in cadrul actului comunicarii.

Este necesar sa facilitim decodificarea de catre fiecare membru al
grupului a2 modului de expresie fatd de ceilalti. In cadrul grupului vizat atat
moderatorul cat si fiecare dintre membrii participanti sunt atenti de elementele
reprezentative ale fiecarui individ.
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Asertiunea 3: Fiecare comportament are un rol in adaptare

Identificarea conduitelor asa-zis indezirabile care trebuiesc modificate in
cadrul procesului de schimbare trebuie sa tina cont de situatia adaptativa care a
generat respectiva conduitd. Procesul vizat pune accentul tocmai pe descoperirea
necesitatii care a stat la baza unui comportament, pentru ca apoi acesta sa fie
inlocuit cu altul, mai benefic si constructiv pentru fiinta respectivi. Pentru
membrii care temporar manifesta un discurs nonapreciativ si focalizat pe
problema si generalizari negative se urmareste inlocuirea colectiva a aspectelor
negative cu cele de naturd pozitivd dar care si fie proprii membrului /
membrilor vizati.

Asertiunea 4: Nu putem sd nu comunicam

Intr-adevir fie ci facem apel la modalititi non-verbale sau verbale, intr-o
forma sau alta ne vom manifesta in exterior atitudinea interioard, ca raspuns la
un anumit stimul extern. Ascultarea este foarte necesara Inainte de a avea orice
reactie fie ea o actiune, o discutie cu membrul participant sau un mod prin care
este invatat ceva.

A asculta reprezinta baza tuturor strategiilor de evaluare §i actiune
(Charkhoof, 1979). Reactiile la ascultare (Charkhoof 1979, cf. Sandu, Ponea
2010) sunt deprinderi folosite de consilier pentru a realiza o ascultare adecvata.
In functie de scopul urmarit, se clasifica in:

— Clarificarea (Zastrow 2002) consta intr-o formuld utilizatd dupa un mesaj
ambiguu transmis de catre client. Formula poate fi de genul: ,,Vreti sa
spui ca...” si apoi se continud cu reformularea mesajului. Scopul este de a
incuraja clientul la o mai atentd elaborare a formulirii, dar in acelasi timp
in termenii constructionismului social o reformulare a propriei harti, iar
pentru operatorul interviului de a verifica acuratetea a ceea ce a auzit si
mai ales a inteles de la cel dintai (a propriei sale harti).

— Parafrazarea reprezentata de o reformulare a continutului mesajului
receptat de la elev, in scopul de a-1 determina pe acesta si se concentreze
asupra semnificatiei mesajului. Deprinderea implicdi reamintirea
mesajului, identificarea partii de continut a acestuia si apoi reactia la
continut (Zastrow 2002).

— Reflectarea, consti intr-o reformulare a partii afective a mesajului scopul
de a-1 ajuta pe cel consiliat sa exprime mai mult din trdirile sale, cu mai
multd intensitate sau sd devind mai constient de trdirile care 11 domina.

Fiecare dinte tehnicile prezentate anterior au fost utilizate in cadrul

experimental Dimineata la cafea initial doar de catre moderator, acesta
incurajand pe de o parte interlocutorul direct, precum si pe fiecare dintre
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membri pentru a experimenta aceste tehnici dar si pentru a facilita coeziunea la
nivelul grupului de socializare apreciativ.

Asertiunea 5: Semnificatia unui mesaj este datd de reactia pe care
acesta o suscitd.

Aceastid asertiune reliefeazd importanta cunoasterii sistemului de
reprezentdri interioare ale celuilalt si faptul ca este necesar sa ne modulam
transmisia unui mesaj in functie de cel care il recepteaza. In acest sens
moderatorul, specialigtii si voluntarii trebuie sa acorde o importanta deosebita
limbajului utilizat in functie de grupul tinta reprezentat prin membrii grupului de
socializare apreciativ. Nu este recomandata emiterea de aprecieri nesustinute de
potentialul real al individului la adresa memebrilor grupului.

Asertiunea 6: Pentru a comunica, este indispensabil sa intrim in
sistemul celuilalt de reprezentiri asupra lumii inconjuritoare.

Fiecare individ percepe informatiile din mediul Inconjuritor prin
intermediul simturilor sale: vdz, auz, pipait, miros si gust.

Literatura de specialitate prezintd in consens cu aceasta Modelul AVK ca
presupune existenta a treisisteme reprezentative de receptare senzoriald si
anume:

—  sistemul vizual;
— sistemul auditiv;

— sistemul kinestezic (care se refera la senzatiile tactile, dar si la emotii,
perceptii de natura interoceptiva etc.).

In cadrul grupului de socilaizare apreciativ se recomanda utilizarea
tuturor celor trei canale senzoriale asigurandu-se astfel implicarea din diferite
perspective a tuturor membrilor participanti. Suntem de pirere de asemenea ca
implementarea celor trei modele faciliteazd de asemenea diversificarea modului
de desfasurare a intalnirilor, asigurandu-se astfel un grad mai ridicat de coeziune
si de dezvoltare a relatiilor interpersonale. Pe langa utilizarea eficientd si
sistematica a canalelor senzoriale este indicat identificarea sistemului de credinte,
aspiratii si valori proprii indivizilor si de realizat ca metoda de dinamica de grup
exercitiul ludic “Jocul complimentelor” precum si modelul propus de Bushe,
grupul / echipa apreciativ(i) de dimensiuni mici. In cadrul grupului de
socializare apreciativ s-au folosit diverse materiale precum clipuri video si audio,
flipchart, postit-uri, markere, videoproiector, diverse tehnici comportamentale si
verbale: fluctuatii ale vocii, gesticulare, mimica, limbajul corpului, precum si
utilizarea de elemente kinestezice: lucru pe echipe, iesiti in aer liber cu scopul de
a se crea o atmosfera non-formala.
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Asertiunea7: Fiecare persoand posedd in ea insigi toate resursele
necesare optimizarii propriului comportament.

Aceasta asertiune evidentiaza in ea insasi posibilitatea dezvoltarii proprii,
persoana fiind insidsi agentul schimbdrii. Rolul consilierului/ moderatorului i a
lucrului intr-un grup de egali este acela de a sustine individul in identificarea
propriilor resursele necesare procesului de schimbare asa cum este el proiectat
de fiecare individ in parte.
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