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[Trasaturi ale minciunii in comunicarea verbala si nonverbali]
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Abstract

With the use of symbols, communication was possible both to know, to
initiate, maintain and strengthen interpersonal relationships and the emergence
of less constructive behaviors such as nagging, deception and even lying. One of
the forms of simulation (or hide) is a lie when it is communicated orally. Words
are the first to tempt him to lie man, language is the first human institution
appeal - the lie - as stated C. Cucos (Cucos, 1997:20). Inextricably linked
language document, purporting to be a lie concealed by a simple order
information, language, that words themselves represent human infidelity to truth
and the effort they are doing it to hide their feelings normal in view of P.
Turchet (Turchet, 2005:25). Editing a lie requires a mature consciousness,
symbolic thinking type, a subjective halving decentrare and development and
clean language.

The lies of the human being are often driven by language, since they are
most economical. It is easier to hide or to hide behind words. Betray you more
easily through mimicry or gestures. Our hands or face are more sincere, more
transparent (Cucos, 1997:20). There is the possibility that people focus too
much on deciphering and understanding nonverbal behavior of the party,
neglecting thus his speech.
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1. Aspecte generale ale conceptului de comunicare

Din punct de vedere cronologic, comunicarea este primul instrument
spiritual al omului in procesul socializirii sale. Cauza care a dus la aparitia ei a
fost necesitatea de relationare intre oameni, atat ca persoane individuale, cat si in
grupuri sociale, atunci cand se aflau la departare unii de altii. Ceea ce a
determinat apoi dezvoltarea comunicarii a fost necesitatea de relationare intre
oameni si organizatiile lor, in conditiile dezvoltirii relatiilor sociale. De aici,
putem tragem concluzia cd ,,procesul de comunicare reprezinta una dintre
conditiile indispensabile pentru functionarea si organizarea societatii. Mai mult,
individul se numeste fiinta sociala si se raporteaza la celalalt ca atare in masura in
care comunica cu celalalt”(Chiru, 2003:7).

Nu existd o definitie unanim acceptatid a comunicarii, acestea inscriindu-
se pe o plaja largd, marginitd la un capat de intelesul larg , transfer”, iar la celalalt
capit, de intelesul restrans ,,schimb verbal de ganduri sau idei”( Farte, 2004:16).
Alex Mucchielli da urmatoarea definitie comunicarii: ,,A comunica inseamna sa
vorbesti, si-ti modulezi intonatia, sa te comporti intr-un anumit fel, sa adopti o
mimicd, gesturi si atitudini specifice, si alegi o atitudine, sa pregitesti actiuni
combinate, sa elaborezi dispozitive fizice sau normative, si actionezi asupra
elementelor mediului inconjuritor [...] totul pentru a rezolva, cat mai bine cu
putintd, o problema legata de un fapt de viata”( Mucchielli, 2002:197).

Comunicarea presupune doi agenti care emit §i recepteaza alternativ
mesaje, jucand, astfel, pe rand, rolurile de emstator si receptor. Schema completd a
factorilor constitutivi ai comunicarii include un transmitdtor (emitdtor), — care
transmite un mesaj, acesta referindu-se la un context (referent), lucru sau idee;
mesajul e alcatuit din elementele unui cod, ele trebuind si fie comune celor doi
parteneri, aflati direct, sau mijlocit, in contact. La fel ca in cazul comunicarii si
minciuna presupune un emitator (mincinosul), un receptor (mintitul) si un mesaj
(minciuna propriu-zisd).

In ceea ce priveste comunicarea deplin reusiti, aceasta este un ideal
imposibil de atins in practica pentru cd nu putem si nu avem cum sa cunoastem
tot ceea ce este In jurul nostru iar ,imprecizia scopurilor asumate nu ingaduie
realizarea in cea mai mare masurd posibild a tuturor celor sase interactiuni
subsumate comunicarii” (Farte, 2004:165). Apare astfel posibilitatea ca dintr-o
multitudine de informatii pe care le detinem despre persoanele sau obiectele din
jurul nostru si le retinem numai pe cele care ni se par potrivite situatiei si
discutiei in care suntem antrenati, ajungand la momentul in care putem avea
pareri ,inadecvate” situatiei de comunicare. Faptul cd in aceste conditii nu
suntem In masurd sa ne exprimam opinia sau si oferim un raspuns pe masura
asteptarilor nu constituie o dovada a lipsei de sinceritate, ci doar o modalitate
prin care evitim situatii care ar putea deveni neplicute.

Comunicarea partial reusitd are loc atunci cand, spre exemplu, doi
prieteni au aceleasi obiective conversationale, astfel ca minciuna nu are ce cauta
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in timp ce ei comunica - fiecare dintre cei doi comunicatori impunandu-si de la
Inceput sa nu-si mintd interlocutorul -, sau, dimpotriva, ea poate fi prezenta in
cazul in care cei doi mai strecoarad cate o minciuni, astfel incat actul de
comunicare sa nu aiba de suferit.

Noncomunicarea nu survine atat de rar in viata sociald pe cat s-ar putea
crede, asa cum se poate intampla, de exemplu, in cazul in care doud persoane
aflate intr-un context favorabil initierii $i mentinerii unui proces de comunicare
sa se ignore reciproc( Farte, 2004:166); altfel spus, elementul care subliniaza
tocmai aceasta idee - de a minti - este reprezentat de comportamentul lor fizic,
prin care ei ascund/evitd, de fapt, o reactie care ar trebui si fie normald in
situatia respectiva: si anume aceea de a comunica.

Nu in ultimul rand, putem vorbi si despre anticomunicarea absoluta
care, la fel ca si comunicarea absoluta, este un construct ideal, imposibil de
intalnit in viata sociala intrucat ea ar presupune ca doud persoane si se ignore in
totalitate si, mai mult decat atat, una dintre ele si fie un mincinos ,,desavarsit”,
iar cealaltd sa dea dovada de o ignoranta totala fata de acesta.

Comunicarea se realizeaza pe trei niveluri, astfel ca Albert Mehrabian, in
anul 1967, a stabilit cd informatiile in comunicarea fata-in-fata se prezintd sub
urmatorul raport: nivelul nonverbal (expresia faciald, pozitia, miscarea,
imbracamintea etc.) reprezinta 55% din totalul actului de comunicare, nivelul
paraverbal (ton, volum, viteza de rostire) reprezinti 38%, in timp ce nivelul logic
(cel al cuvintelor) reprezinta doar 7% (Chelcea, 2005:32). Daca intre aceste
niveluri nu sunt contradictii, comunicarea poate fi eficace, dar daca intre niveluri
exista contradictii, mesajul transmis nu va putea avea efectul scontat. In cel mai
rau caz nu va fi receptat de citre interlocutor. Dacad este sid ne raportim la
aceasta clasificare a modului in care informatile se transmit in timpul
comunicirii §i sa facem o corelatie cu modul in care minciuna poate fi
identificatd, putem constata cd ne este mult mai usor sa-i identificam pe cei care
au intentia sa ne mintd observand, mai intai, limbajul nonverbal al acestora, cel
paraverbal si, abia in ultimul rand, si credem in puterea cuvintelor.

Fenomenul extrem de vast si de complex al comunicarii ne pune deseori
in fata unei multitudini de experiente concrete si isi dezvaluie, prin aceste
experiente, un evantai adesea deconcertant de forme si dimensiuni (Gradinaru,
2004:1). In acelasi timp, s-a incercat trasarea unor granite intre toate formele de
comunicare in vederea iIntelegerii si identificirii unor cai de eficientizare a
procesului de comunicare.

Noi considerim ca pentru a eficientiza procesul de comunicare trebuie

9

sa:
— utilizdm mesaje care sd ajute interlocutorul in gisirea de alternative,
posibilitati noi de rezolvare a unei situatii;
— evitam stereotipurile si prejudecitile deoarece duc la opinii negative
despre ceilalti, sunt cauze ce duc la discriminare si violenta;
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— fim spontani in exprimarea opiniilor personale, si nu impunem
punctul de vedere. Manipularea este si ea o forma de comunicare
insa transmite un mesaj de non-acceptare si neincredere in deciziile
luate;

— nu dim dovadd de superioritate pentru cd aceasta determind
formarea unei relatii defectuoase de comunicare.Egalitatea inseamna
acceptarea neconditionata si respectarea fiecdrei persoane,indiferent
de nivelul siu de cultura,sau pregatire profesionala;

Acestea reprezintd doar cateva modalititi pentru a eficientiza procesul de
comunicare astfel incat acesta sa devina complet.

Mariana Popa este de parere ci o abordare mai exacta a multitudinii
formelor sub care are loc comunicarea necesita utilizarea unor criterii de
referinta. Cel mai frecvent criteriu este cel al numdrului de persoane care
participa la actul comunicational. In raport cu numirul de persoane se pot
distinge: comunicarea intrapersonald (comunicare pe care o desfasuram noi insine in
interiorul mintii noastre); comunicarea diadica/ interpersonald (comunicate ce are loc
intre doud persoane); comunicarea de grup (care presupune mai mult de doi
participanti); comunicarea publicd (ce presupune existenta unui emititor unic si a
unei multitudini de receptori); comunicarea de masd (aceasta avand un caracter
public iar emitatorul neexcluzand pe nimeni de la decodarea mesajului). Luand
in considerare criteriul formelor de comunicare, acestea se structureaza in
general in doua mari categorii $i anume comunicarea verbald si comunicarea nonverbald
(Popa, 2006: 29-37).

Stanton identificd patru scopuri principale ale comunicarii (1995 :1),
astfel ca, prin comunicare, urmarim sa fim receptati (auziti sau cititi) de catre cei
cirora ne adresim, sa fim intelesi, adicd sa ne dam silinta ca ceea ce incercim si
comunicam sa nu fie in van, sa fim acceptati si, nu in ultimul rand, sa provocim
o reactie (o schimbare de comportament sau de atitudine) in randul celor cu care
comunicam. N. Stanton este de parere cd atunci cand nu reusim sd atingem nici
micar unul dintre aceste obiective, incercarea noastrd de a comunica ceva
celorlalti a esuat, lucru ce ar putea avea urmari de genul frustririlor si
resentimentelor (1995 :2). In acelasi timp, putem face o paraleld intre cele patru
scopuri ale comunicarii si ceea ce un mincinos vrea sd comunice sau modul in
care incearcd el de fapt si-si convinga viitoarea ,,victima”. Asa cum un simplu
emititor incearca prin actul de comunicare ca mesajul sdu sa fie receptat de citre
cel caruia i se adreseazi, sa se faca inteles si acceptat, dar mai ales sa provoace o
reactie din partea receptorului, asa $i un mincinos incearca si convinga persoana
din fata sa cd ceea ce are de zis meritd atentie si cd mesajul sau meritd sa fie
acceptat ca atare. El are pretentia ca cine il ascultd si creada spusele sale si sa se
conformeze acestora, dar pentru ca acest lucru si se intample trebuie sa-si
construiasca ,,discursul” in cel mai credibil mod cu putinta.
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Dupa ce am vazut ce inseamna procesul de comunicare si dupia ce am
definit care sunt formele pe care aceasta le poate avea, vol Incerca sa prezint pe
rand comunicarea interpersonald, verbald si nonverbald, precum si modul de
manifestare a minciunii in cadrul acestor ultime doua forme.

2. Comunicarea interpersonala

Comunicarea interpersonala este caracteristica de bazd a omenirii i, in
acelasi timp, cea mai mare realizare a sa. Este cea mai importantd forma de
comunicare $i cel mai des folositd. Ea presupune trei lucruri extrem de
importante si anume cum se realizeaza comunicarea, adicd felul in care oamenii
comunica intre ei, Iintre cine §i cine are ea loc si frecventa cu care anumite
grupuri de indivizi comunica intre ele.

La fel ca si in cazul comunicarii, nu exista o singura definitie acceptata a
comunicarii interpersonale. O dificultate in a da o definitie acesteia survine din
directia faptului ca aceastd forma de comunicare este prezentd in multe studii,
astfel incat ea preia uneori caracteristicile campurilor practice si teoretice in
cadrul carora este folosita. Din punctul de vedere al lui Eugen Burdus,
comunicarea interpersonala poate fi definita ca ,,orice comportament verbal sau
nonverbal care este perceput de o altd persoana” (2000:620). Aceasta este insd
mult mai bine definitd In sens restrans ca ,,un mesaj transmis de o persoana citre
un receptor cu intentia congtienta de a influenta comportamentul
acestuia®(Burdus, 2000:621). Definitia datdi de Mihai Coman este urmatoarea:
,»Comunicarea interpersonald, respectiv directa, se realizeaza intre doud sau mai
multe persoane, care se afla in pozitii de proximitate (de reguld spatiald) si care
interactioneaza sau se influenteaza reciproc”(Coman, 1999:14). O altd definitie
ar fi urmatoarea: ,,Comunicarea interpersonald este schimbul de informatie care
are loc cand comunicatorii sunt dispusi si capabili sd facd schimb de unele dintre
propriile pdreri si, in acelagi timp sunt atenti si tin cont si de parerile
celorlalti”(Stewart, 1977:24).

Comunicarea interpersonald este un proces global, care integreaza
cuvantul, mimica, privirea, gestul si raporturile spatiale. Interlocutorii nu numai
cd schimbi informatii, dar ei se si angajeazd in relatii de cooperare verbald si
nonverbald, devenind inseparabili. O datd ce indivizii se angajeaza in astfel de
relatii, evident ci pot surveni momente in care ei se mint unii pe ceilalti, din
diversele motive pe care le-am enumerat In primul capitol al lucririi. In
consecintd, in comunicarea interpersonald enunturile cuiva se construiesc prin
raportarea la enunturile altcuiva, iar Eu-l nu se poate descoperi decat prin
intermediul unui Tu dialogal.
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3. Comunicarea verbala

O altd formd sub care comunicarea poate fi prezenta este cea a
comunicarii verbale. Secventa verbald a oriciarui proces de comunicare se
realizeazd exclusiv prin intermediul cuvintelor si serveste, cu precadere, la
formularea, stocarea si transmiterea  cunostintelor”(Farte, 2004:107).
Comunicarea verbalad este baza activitatii umane, fiind si cea mai avansata forma
de comunicare umand, depinzand de o similaritate de limbaj intre emitator si
receptor. Aceastd forma de comunicare face posibila cooperarea intre indivizi iar
prin ea se acumuleaza, se generalizeaza experienta sociala si se exprima forme ale
constiintei sociale.

Formele de comunicare apar si se dezvolta o data cu mijlocul principal
de comunicare intre oameni - limba sau limbajul -, ele avand doua forme de
intrebuintare: scrisa si orala. Conform estimarilor unor cercetatori, individul
traieste in mijlocul unor comunicari multiple, care acoperd, in medie, 11 ore din
24, adica 70% din timpul activ zilnic, distribuite astfel: scris - 9%, citit - 16%,
vorbit - 30%, ascultat - 45% (Chiru apud Timm, 2003:7). Dupd cum putem
constata din cercetarile facute de specialistii in comunicare, oamenii comunica
verbal mai ales in varianta orald si, de cel mai multe ori, el sunt pusi in ipostaza
de ascultitori. Intrucit comunicarea verbali are doud forme - orali si scrisd - nu
putem spune cd minciuna se manifesta la nivelul amandurora, desi acest lucru nu
este imposibil, existand situatii cand prin intermediul unei scrisori spre exemplu,
se pot spune minciuni.

Cuvintele, sunt flexibile si variate, in functie de contextul comunicarii;
acestea au un rol important in intelegerea participantilor, atunci cand acestia
comunica, limba putand afecta felul in care ei percep ceea ce li se transmite.
Asadar, cuvintele au o importanta deosebiti in reducerea gradului de
incertitudine si, poate cel mai important aspect al cuvintelor este puterea lor de a
aduce oamenii impreuna (Stewart 1977: 55).

3.1. Minciuna th comunicarea verbala

O datd cu utilizarea simbolurilor, comunicarea a ficut posibild atat
cunoasterea, initierea, intretinerea si consolidarea relatiilor interpersonale, cat si
aparitia unor comportamente mai putin constructive, cum ar fi cicalirea,
ingelarea si chiar minciuna. Una dintre formele de simulare (sau disimulare) o
constituie minciuna, atunci cand ea este comunicata pe cale orald. Cuvintele sunt
primele care-l ispitesc pe om sa mintd, limbajul fiind prima institutie umana
atacatd - de minciund -, dupa cum afirma C. Cucos (Cucos, 1997:20). Legata
indisolubil de actul de limbaj, minciuna se prezinta ca un ordin disimulat printr-
o simpla informare, limbajul, respectiv cuvintele in sine reprezentand
infidelitatea oamenilor fatd de adevir, iar efortul pe care-l fac acestia de a-si
ascunde sentimetele este normal in opinia lui P. Turchet (Turchet, 2005:25).
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Editarea unei minciuni presupune o maturitate a constiintei, o gandire de tip
simbolic, o decentrare si dedublare subiectivd cat si o dezvoltare minimald a
limbajului.

Cele mai dese minciuni ale fiintei umane sunt antrenate prin limbaj,
intrucat acestea sunt cele mai economicoase. Este mai usor si ascunzi sau si te
ascunzi in spatele cuvintelor. Te tradezi mult mai usor prin mimicad sau gestica.
Mainile sau fata noastra sunt mai sincere, mai transparente(Cucos, 1997:20).
Exista insa posibilitatea ca oamenii sa se concentreze prea mult pe descifrarea si
intelegerea comportamentului nonverbal al interlocutorului, neglijand, astfel,
discursul acestuia.

Cateva dintre trasaturile verbale care-i dau de gol pe mincinosi sunt
digresiunile -mincinosii fac mai multe abateri de la subiect, dand explicatii
complicate si lungi; trasarea imaginii de ansamblu, care consta in neglijarea
detaliilor si explicatii fixate pe general; negarea, ce se regiseste in general
in minciunile politice - mincinosii din acest domeniu avand tendinta sa
foloseasca mult mai mult propozitiile negative; alegerea cuvintelor unde se
poate observa cd cei care mint vorbesc foarte putin despre ei, folosind
cuvinte ca ,,eu”
adevirul.

Irena Chiru (2003:100) ne propune urmatorul tabel cu indicatorii
verbali ai minciunii:

mie” sau ,,al meu” mult mai rar decat persoanele care spun

>

Tip indicator Studiile au probat Sunt indicatorii
corelarea indicilor cu considerati a fi semn al
minciuna? minciunii? (pe baza

simtului comun)

Indicator verbal:

Tonalitatea vocii Da, mincinosii vorbesc Da
pe tonalitate inaltd
Greseli In exprimare Da, mincinosii fac mai Da

multe greseli

Da, considerim ci
Latenta in vorbire Nu mincinosii fac mai multe
pauze in vorbire

Da, consideriam ca

Viteza in vorbire Nu mincinosii vorbesc mai
repede

Ezitare Da, mincinosii ezitd mult | Da

Lungimea raspunsului Da, mincinosii dau Nu

raspunsuri mai scurte

Tabel 2. Indicatori verbali ai minciunii
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Asa cum am putut constata, este mult mai usor si denaturim adevirul
prin intermediul limbajului sau sa ne ascundem dupa cuvinte; dar pentru a minti,
nu avem nevoie numai de cuvinte, intrucat minciuna spusd prin viu grai

constituie doar o parte din mesajul inselitor pe care vrem sa-1 facem cunoscut
celorlalti (Albu, 2008:240).

4. Comunicarea nonverbala

Dupi cum bine stim, ,,comunicarea poate fi verbald, cand informatia
este transmisa prin limbajul articulat (oral sau scris), sau nonverbala, cand nu
folosim acest limbaj”(Chelcea 2004:9). Uneori, in comunicarea interpersonala,
cuvintele nu sunt de-ajuns, fiind inutil si apelam la acestea, atunci cand este
zgomot, de exemplu, ciand distanta dintre locutori este mare, sau cand nu
cunoastem limba vorbita de celalalt.

Cei mai multi oameni cred cd doar cuvintele sunt capabile sa poarte un
mesaj, cand, de fapt, orice gest, mimicd, stil vestimentar, culoare, contribuie la
crearea dispozitiei in care omul primeste cuvintele. Miscdrile corpului, expresiile
faciale, variatiile de voce, sunt toate modalitati de comunicare nonverbald prin
care individul transmite mesaje altora. Prin aceasta intelegem ,interactiunea
umand bazatd pe transmiterea de semnale prin prezenta fizicd si/sau prin
comportamentele indivizilor intr-o situatie socio-culturald determinata”(Chelcea,
2004:25).

Comunicarea nonverbala difera calitativ de cea verbala, in cel putin trei
moduri; In primul rand, comunicarea verbald este formata din elemente
individuale, in timp ce comunicarea nonverbald este continua; altfel spus, spre
deosebire de prima, aceasta din urma incepe abia atunci cand doud persoane se
afla fata in fatad si se termind atunci cand acestea nu mai sunt impreund
(Vederber, 1986:44). In al doilea rand, fatd de comunicarea verbala, cea
nonverbala are mai multe canale prin care mesajele pot fi transmise (Vederber,
1986:49). Daca, atunci cand este utilizata comunicarea verbala, mesajul se
transmite succesiv indiferent de forma pe care o are (spus, scris sau citit), atunci
cand se utilizeazd comunicarea nonverbald mesajul poate fi transmis sub mai
multe forme in acelasi timp. Spre exemplu, cand rostim cuvintele ,te rog”,
acestea sunt insotite de mesaje nonverbale precum expresia faciala, sunetul vocii,
miscdrile mainilor si chiar o potentiala atingere a celuilalt. In ultimul rind,
comunicarea nonverbald diferd de cea verbald prin prisma faptului cd nu poate fi
controlata, ea fiind involuntara (Vederber, 1986:49). De exemplu, atunci cand ne
simtim jenati, este posibil sa rosim, atunci cand suntem nervosi, este posibil sa
transpiram, sau atunci cand suntem bucurosi, sa zambim.

Desi comunicarea nonverbald este mai subtild si poate fi mai putin
controlatd, ea are ca rezultat transmiterea unor informatii despre stirile
emotionale pe care, uneori, oamenii doresc sa le ascunda de ceilalti.
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4.1. Manifestarea minciunii in comunicarea nonverbala

Omul care minte triseaza, iar micile, sau marile minciuni necesare ii
dezviluie ambivalenta. Minte, dar are congtiinta clard a acestei minciuni si, in
timp ce vorbeste si denatureazi sau transforma realitatea, o parte a sa, uitatd si
mai putin disciplinatd spune adevarul: este vorba despre corp sau, mai exact,
despre microgesturile lui. Discursul disimuleaza minciuna, dar corpul vorbeste si
spune ceea ce cuvintele ascund (Turchet, 2005:22). Este posibil ca cel ce minte
sa se foloseascd, constient sau nu de limbajul corpului, in incercarea de a reusi
sa-i inducd pe ceilalti in eroare, sporindu-si astfel sansele de a reusi, sau,
dimpotriva, poate fi dat de gol, in momentul in care nu stapaneste bine limbajul
nonverbal (Albu, 2008:240).

Comunicarea nonverbald la oferd oamenilor pe langa posibilitatea de a
vedea dincolo de nivelul de control inerent din cadrul comunicarii verbale si
posibilitatea de a obtine o imagine mai completd si mai precisa a celorlalte
persoane. Toate acestea in mdsura in care onestitatea $i increderea sunt doua
calitati pretuite in relatiile interpersonale (Guerrero, Floyd, 2008:3).

Atunci cand falsificd realitatea, omul nu se simte niciodatad in largul lui.
Mainile sale, corpul siu, in general, nu au trecut prin disciplina retoricia a
minciunii, fiind excluse foarte devreme din procesul educativ. Mainile si corpul
nu au sustinut examenul de logica, dar riman subtextul cuvintelor (Guerrero,
Floyd, 2008:29). Un exemplu in acest sens ar fi acela cd, atunci cand spun
minciuni, oamenii au tendinta de a duce imediat mana la gura (fig. 1), acest gest
rafinandu-se pe masura ce inaintam in varsta, astfel ca adultii fie duc mana spre
nas sau la ochi, frecandu-se ca §i cum i-ar manca (fig. 2) fie se prefac ci se
scarpind pe gat (fig. 3) sau ca i mananca urechea (fig. 4).

Fig. 1 Acoperirea gurii Fig. 2 Frecarea la ochi
Sursa: Allan Pease, (1988), Body Language, How to Read Other’s Thoughts by
Their Gestures, University Printing House, Exford, UK.
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Fig. 3 Scarpinatul gatului Fig. 4 Scarpinatul urechii
Sursa: Allan Pease, (1988), Body Language, How to Read Other’s Thoughts by
Their Gestures, University Printing House, Exford, UK.

Fata este folositd mai des decat orice alta parte a corpului pentru a
camufla minciuna. Noi utilizam zambetul, incuviintarea din cap si clipitul in
incercarea de a masca minciuna, dar din nefericire pentru noi, semnalele trupului
spun adevarul, lipsind astfel concordanta dintre gesturile trupului si semnalele
noastre faciale. Doua aspecte ale fetei sunt deosebit de relevante in detectarea
minciunii: zambetul si ochii. Se poate banui cd nervozitatea asociatd cu teama de
detectare, ar putea determina oamenii sa zimbeascd mai mult, atunci cand mint,
spre deosebire de cei care spun adevirul, insa mincinosii adopta un
comportament diametral opus celui pe care ne-am astepta sa-l aiba si doar
mincinosii de ocazie se comportd exact asa cum ne asteptim (Collettt,
2005:249). Ekman si Friesen in urma unui studiu efectuat, au ajuns la concluzia
cid zambetele false sunt ,ficute in mod deliberat, pentru a convinge o alta
persoand ca a simtit o emotie pozitiva, in timp ce aceasta nu este asa”’(Ekman,
Friesen, 1982).

Oamenii petrec mult timp privindu-si ochii, decat alte parti ale fetei sau
ale corpului si nu degeaba se spune ca ,,ochii sunt oglinda sufeltului”, fiind
capabili sa dezvaluie cele mai intime sentimente si motive. Chiar si cei care sunt
instruiti pentru a detecta mincinosii, cum ar fi politistii, cred cd ochii sunt cea
mai buna sursa de informatii si dacd un vorbitor spune sau nu adevarul. Insa,
contactul vizual este un lucru usor de controlat si, de aceea, afirmatia ca un
mincinos te priveste mai mult sau mai putin in ochi nu poate fi probata, mai ales
cd la fel ca o mare parte a limbajului trupului si gesturilor, durata privirii este
determinati cultural (Pease, trad. Szabo, 1999:138). O altd sursa prin care pot fi
detectati cei care mint ar fi dilatarea pupilei sau clipirea. In mod normal, oamenii
clipesc de aproximativ 15-20 de ori pe minut, sau de aproximativ 15.000 de ori
pe zi. Atunci cand sunt angajati in activitati care necesitd o atentie sporita, cum
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ar fi cititul, rata clipirii poate sa scada mai jos de 3 ori pe minut. In schimb, rata
clipitului creste in timpul perioadelor de nervozitate si stres (Guerrero, Floyd,
2008:176). De aici, am putea trage concluzia ca cei care incearca sa minta clipesc
mai des datoritd nervozitatii si stresului datorate de teama de a nu fi descoperiti.

In ceea ce priveste dilatarea pupilei, s-a demonstrat ca la adulti, poate
atinge de la 8-9 milimetri la 15 milimetri. Dilatarea poate surveni in urma luminii
prea puternice sau insuficiente, a atractiei sexuale, a durerii etc. In mod specific,
pupilele se dilata mai mult atunci cand oamenii mint sau ingeala, decat atunci
cand spun adevirul, acest lucru neputand fi controlat constient, precum
zambetul sau clipirea. Astfel contractia mugchiului facial, dilatarea sau contractia
pupilei, transpiratia fruntii, sunt doar cateva gesturi marunte care semnaleaza
prefacitoria.

De asemenea, o alti posibilitate prin care putem citi intentiile
mincinoase ale cuiva este aceea de a-i urmari pozitia picioarelor. Atunci cand
cineva minte va iIncerca sa-si stipaneascd gesturile concentrandu-se doar pe
partea superioard a corpului pentru cd aceasta este cel mai des urmarita,
neglijand astfel micile modificiri de pozitie ale picioarelor si ale talpilor. De
aceea, mult mai usor ar fi de spus o minciund dacd am sta agezati la o masa, unde
trupul ne este partial acoperit sau daca am vorbi peste un gard spre exemplu, cea
mai buna cale de a minti ramanand prin telefon.

Dificultatea in ceea ce priveste stapanirea minciunii constd in aceea ca
actiunile subcongtiente ale creierului sunt involuntare si independente de
minciunile verbale, asa ca limbajul trupului este cel care ne da de gol In
momentul in care avem intentia sa-i mintim pe ceilalti. In tmpul emiterii
minciunii, creierul difuzeaza subconstient energie nervoasa si aceasta apare sub
forma unui gest care contrazice cele spuse de individ (Turchet, 2005:29). Putem
depune un mare efort in incercarea noastrd de a ne stapani gesturile atunci cand
mintim persoana din fata noastra, insa numeroase microgesturi tot ne scapa de
sub control si ne dau de gol.

Irena Chiru (2003:100) ne prezintd un tabel asemanator cu cel prezentat
la manifestarea minciunii in comunicarea verbald, doar ci de aceastd datd sunt
luati in considerare indicatorii nonverbali:

Studiile au probat Sunt indicatorii
Tip indicator corelarea indicilor cu considerati a fi semn al
minciuna? minciunii? (pe baza

simtului comun)

Indicator nonverbal:

Dilatarea pupilelor Da, dilatarea mai intensi | Da/Nu
la mincinost
Adaptatori Da, mincinosii se ating Nu
mai mult
Clipit Da, mincinosii clipesc Da/Nu
105

UNGURU, E., (2010) Features of Lie in Verbal and Nonverbal Communication,
Postmodern Openings, Year 1, Vol 2, JUNE, 2010, pp: 95-108




Postmodern Openings, Vol. 2, June 2010
Features of Lie in Verbal and Nonverbal Communication.
Elena UNGURU

mai mult

Da, consideram ci
Privire Nu mincinosii stabilesc mai
putine contacte vizuale

Da, consideram ci

Zambet Nu mincinosii zambesc mai
putin
Miscari de pozitie Da, considerim ci
Nu mincinosii fac mai multe
miscari

Tabel 3. Indicatori nonverbali ai minciunit

Desi exista semnificatii general-umane ale unor expresii faciale sau ale
unor gesturi, fiecare culturd isi are propriile reguli de semnificare, ce sunt
invitate de toti indivizii pe parcursul vietii. Grupurile organizationale au si ele
reguli particulare referitoare la semnificatia elementelor de comunicare
nonverbald care sunt la randul lor invitate in cursul procesului de socializare
organizationald. Adoptand normele de comunicare verbali si nonverbali,
individul isi precizeaza intr-o maniera implicitd pozitia pe care o adopti in
interactiunea sociala si dorinta sa de a fi tratat in conformitate cu aceasta pozitie
de catre ceilalti participanti la comunicare.

Cunoasterea particularitatilor de comunicare nonverbald ale unui grup
este esentiald pentru o persoana din exterior care doreste sa comunice eficient
cu membrii sdi. Procesul comunicarii trebuie privit ca un act interpersonal care
tine seama tocmai de unicitatea individului prin diversele moduri in care el se
manifestd. Comunicarea nonverbald poate spune despre un individ mai multe
decat ar dori el sa transmita celorlalti, iar interpretarea ei este un intrument real
pentru cei ce doresc si ajute la rezolvarea problemelor aparute in viata acestuia.
Se pare ci in cele din urma, nevoia de sinceritate in relatiile interpersonale
isi gaseste expresia prin limbajul gesturilor, limbaj care a supravietuit din
cele mai vechi timpuri si probabil va supravietui si de acum in colo
(Barnes, 1998: 130).

Intrucat in cadrul relatiilor interpersonale iau nastere diferite momente
care solicita indivizii la diverse schimbdri - mai mult sau mai putin importante -
acestia sunt adesea pusi in ipostaza de a denatura sau de a ascunde adevarul,
tocmai pentru a-si crea in fata celorlalti o imagine optima, sau, cel putin, una
care s fie cat mai apropiatd de cea consideratd de ei ca fiind astfel. Prin urmare,
oamenii mint manati de interes, din teama de umilire sau din dorinta de a avea o
mai mare autoritate, minciuna fiind utilizata in vederea protejarii sau retusarii
imaginii proprii in viata cotidiana.

Dupa cum arata si studiile intreprinse in acest sens, raportul minciuna -
sinceritate difera de la un domeniu profesional la altul, in functie de dinamica
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relatiilor interpersonale. Din cauza acestei oscilari, atunci cand se transfera dintr-
un domeniu profesional In altul, oamenii sunt constransi sa se adapteze in
privinta sinceritatii pe care o cer de la altii, precum si in privinta propriului lor
nivel de sinceritate. Asadar, societatea este un alt element ce contribuie la
raspandirea minciunii si care influenteazd atat atitudinile noastre fatd de
minciund, precum si frecventa afirmatiilor nesincere si continutul in care ele
apar. Prin urmare, in context social, minciuna se coreleaza cu necesitatea
adaptarii la diferite roluri, ipostaze sau situatii in care performim. Dupd cum
bine observa si Irena Chiru, minciuna coreleaza cu necesitatea adaptarii
individului la diverse valori, roluri, ipostaze si situatii impuse de societate,
iar concluzia ce reiese de aici este aceea ca minciuna functioneaza ca o
adevaratd ,,arma” a indivizilor, In incercarea lor de a se autoapira, de a se
adapta: ,minciuna este o modalitate de codificare a comportamentelor,
limbajului si atitudinilor, de la un minim la un maxim universal admis de
societate” (Chiru, 2003:906). Altfel spus, indivizii apeleazd la minciund si datoritd
faptului ca aceasta are si avantaje, unul dintre ele fiind acela cd, mintind, ei pot
evita rolul de victima a celorlalti.

Observand indicatorii comportamentali ai altor persoane, invatim s fim
mai sensibili la propriul nostru comportament si ajungem sa realizam cd, in timp
ce ii analizim pe cei din jurul nostru pentru a putea trage concluzii cu privire la
sentimentele si intentiile lor, si acestia fac acelasi lucru cu noi. Cercetarea
indicatorilor comportamentali ne ajuta in depistarea acelor persoane care
incearca sa ne insele, deoarece putem fi foarte usor manipulati si mintiti de cei
din fata noastrd prin intermediul cuvintelor, dar, bineinteles ca nu trebuie si
scapam din vedere nici indicatorii verbali pentru cd numai avand o imagine in
ansamblu putem trage concluzii cu privire la interlocutor. Oricat de mult am
incerca sa descoperim indicatorii verbali si nonverbali care pot da de gol o
persoand cu intentii mincinoase, nu vom putea niciodata fi siguri ca ceea ce
interpretim ca fiind o minciund este asa, pentru ca, dupd cum am mai spus, nici
cei mai experimentati in acest domeniu nu au reusite de 100%. Acest lucru se
datoreaza faptului cd, atat in comportamentul verbal cat si in cel nonverbal,
semnele minciunii difera de la femei la barbati, de la o persoana la alta, si chiar
de la o culturi la alta.

in concluzie, am putea spune cd minciuna este socialmente necesara,
incepand si fie inteleasa de la sine si sd apartina conventiilor sociale, pierzandu-
si, In cea mai mare masura, caracterul malign. Sfatul cel mai indicat pe care l-am
putea urma cu totii in ceea ce priveste problema sincerittii si a minciunii in
comunicarea interpersonald ar fi sa incercam sa evitim pe cat posibil extremele
adevarului absolut precum si pe cele ale excesului de nesinceritate.
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