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Appreciative counselling. Methodological framework

[Consilierea apreciativa. Cadre metodologice]

Ph.D. Antonio SANDU!
Researcher Assistent Simona PONEA?2

Abstract:

Application of counseling as a strategy in social practice, is reffering to
both indicative assessment function of potentialities and resources of the client,
and the interventionist-systemic function for behavioral change through
cognitive-behavioral changes. In this article, we focus on counseling techniques
that remain an area of excellence in social practice, a fundamental
methodological dimension. Whatever the chosen approach to counseling, the
operational foundation of the counseling process is the traditional problem-
solving process. We can see this as a congruency between human ego problems
solving and facilitate the social networking functionality and social systems in
which the individual belongs. At the social systems functionality level itself we
can identify the area of appreciative counseling.

We can bount the counseling process into five phases:

It can delineate the counseling process into five phases:

1. Building a partnership relation between the counselor and the client

2. Deep exploration of the client’s success strategies.

3. Exploring alternatives in partnership between client and counselor
through the process of appreciative visioning.

4. Identifying innovative ways to create the desired future for the client
himself/ herself

5. Implementation of self-achievement strategy of the client.

We present the main understandings and practical ways of operating in
the intentional-nondirectiv appreciative interview. These forms are in full
agreement with both the principles of Roger’s counseling and principles of
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appreciative inquiry and social constructionism adding an additional
effectiveness to applied counseling techniques.

Keywords:
counseling, appreciative counseling, apreciative inquiry, nondirectivity, neuro-
linguistic programming

Aplicarea consilierii ca strategie In cadrul practicii sociale, vizeaza atat
functia orientativa de evaluare a potentialitatilor si a resurselor clientului, cat si
cea interventionist- sistemica de modificare a conduitei prin schimbari cognitive-
comportamentale. In articolul de fata ne vom indrepta atentia asupra tehnicilor
de consiliere care riman incd un domeniu de excelentd a practicii sociale, o
dimensiune metodologica fundamentala. Indiferent de modalitatea aleasa de
abordare a consilierii, fundamentul operational al procesului de consiliere
traditionala il constituie procesul rezolvarii problemelor. Acest proces il putem
vedea ca o congruientd intre rezolvarea problemelor eului uman si facilitarea
functionalitatii sociale a retelelor si sistemelor sociale din care individual face
parte. Tocmai la nivelul functionalititii sistemelor sociale putem identifica
spatiul de referinta a consilierii afirmativ-apreciative.

Consilierea este un proces care vizeaza eminamente schimbarea.
Procesul de schimbare se aplica atat persoanei clientului cat si mediului siu
social cu retelele sale complexe care interactioneaza $i se influenteaza reciproc
(formand impreuna sistemul client). In ultimii ani, consilicrea, ca interventie
socio-pedagogica centrata pe client in genere, absoarbe ipoteze si teorii ale
psihologiei personalitatii orientate si adaptate stiintelor educatiei.

Fundamente teoretice ale consilierii apreciative

Dintre acestea amintim teoriile cognitive- comportamentale, alaturi de
teoriile comunicarii, analiza tranzactionald, si nu in ultimul rand Programarea
Neuro-Lingvistici. In peisajul celor mai noi teorii ale comunicirii, un loc inedit il
ocupa Programarea Neuro-Lingvisticd. Completa si totodata eclectica, N.L.P.
oferd un ansamblu de metode si tehnici destinate dezvoltirii capacititilor de
comunicare, prin parcurgerea anumitor etape printre care dezvoltarea capacitatii
noastre de observare, a capacititilor de perceptie precum si posibilitatea de a ne
prezenta mesajele in functie de informatiile pe care le detinem in prealabil
despre interlocutorul sau interlocutorii nostri.
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JAn esentd, NP, presupune cd putem aproxima, fie si intr-un sens
abstract, creierul uman ca fiind un sistem computational biologic, deosebit de
complex, in care comportamentele noastre s-ar inscrie aidoma unor programe de
calculator. A renunta la un comportament ne-ecologic pentru noi este echivalent
cu a modifica programul respectiv la nivel cerebral, intr-o manierd specifica.
N.L.P. ne oferd tocmai mijloacele de a modifica aceste programe nenronale si
deci de a inlocui un comportament nebenefic cu un altul, mult mai degirabil

pentru individul respectiv”. (Surnbaru, 2002).

Teoriile neurocibernetice care stau la baza constituirii N.LL.P.-ului sunt
desigur criticabile din perspectiva ontologicd. Aproximarea ,creierului”, cu un
sistem complex de calcul refuza existenta constiintei ca nivel ontologic.

Pragmatic putem vorbi de ,automatizarea” structurilor cognitive si
operationale, astfel incat la nivelul relatiilor interpersonale sa putem vorbi despre
o functionalitate de tip neuro- cibernetic a proceselor cognitive si atitudinale.

Datorita statutului de teorie a comunicirii, a modalitatilor specifice de
actiune prin schimbarea paternurilor de interactiune sociald, N.L.P.-ul poate fi
adaptat in eficientizarea interviului apreciativ. in articolul de fata centrandu-ne
asupra dimensiunilor consilierii ca act de comunicare, ne vom orienta asupra
utilizarii N.L.P.ului intr-o forma particulard de consiliere, centrata pe apreciere si
anume Interviul intentional- nondirectiv-apreciativ.

Carl Rogers, psiholog de formatie, pune la punct ,consilierea
nondirectiva” ca raspuns la necesitatile unei abordari mai eficiente in domeniul
Child Guidance (serviciu de asistentd socio-psihologicd pentru copiii cu
probleme de integrare sociald, familiala si scolara, facand parte din sistemul
general de protectie a copiilor dezvoltat in SUA) unde a lucrat in prima perioada
a activitatii sale. Nondirectivitatea denumita si Terapia Centrata pe Client (Client
Centred Therapy), are ca punct de plecare asa numita ,tendintd de
autodezvoltare” (traducerea termenului ,,growth”), autoactualizare, crestere
inndscuta in fiinta umana dupa opinia lui Rogers. Terapia non-directiva
realizeaza modificarea conduitei cognitiv-comportamentale a clientului prin
incurajarea tendintei de autodezvoltare a eului, astfel clientul este el insusi agent
al schimbarii propriilor conduite si atitudini.

Nondirectivitatea, ca interventie sociald, presupune o serie de reguli
dintre care amintim atitudinea neconditionat pozitiva” atitudine non-
estimativd, empatie, incredere deplind in capacititile clientului, lipsa oricaror
sfaturi necerute etc. Aceste modalitati particulare ale consilierii centrate pe client,
le consideram fundamentale in consilierea centratd pe apreciere.
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Interviul intentional-nondirectiv are la baza abordarea bazata pe client-
Client Centred Aproach.

wDacd intrevederea este condusd ferm si orientatd cu ajutorul unor
intrebdri precise, avem de-a face cn un intervin dirijat san directiv. Dacd
Intrevederea este liberd si se desfasoard in jurul unei teme, subiectul avind
posibilitatea de a se exprima intr-o manierd personald, fdard nici o intrebare
codificats, avem de-a face cu un interviu non-dirijat, non-directiv. In cazul
acestuia din urmd se porneste de la principinl cd persoana intervievata este cea
mai aptd sd preinte propritle ganduri §i sentimente. Rolul cercetdatornlui este de
a incuraja subiectul, (clientul) in desfasurarea povestiriz, de a-i dovedi cd-I
asculta cu atentie, de a-1 motiva in exprimarea a ceea ce stie i simte” (Miftode,
2003).

Interviul non-directiv este utilizat cu precadere in cadrul ,,anchetelor —
interventie sociale atit pentru cunoasterea laturii calitative a fenomenului
investigat, cat si pentru modificarea situatiei in care se afld subiectii clienti”
(Miftode, 2003). Non-directivitatea preprezinta renuntarea la oferirea de
indrumari, directive, de sugestii si sfaturi. Dimensiunea intentionald vizeaza
otientarea interviului apreciativ catre strategiile de succes ale individului, care I-
au dus de-a lungul timpului la autodezvoltare si autoapreciere.

Interventia astfel realizatd, avand ca tehnicd interviul intentional
nondirectiv are ca specific fatdi de non-directivitate aga cum este ea tratatd in
psihologie faptul ci ea nu-si propune si rezolve probleme de naturd strict
interioara a individului, ci obtinerea starii de acord sau echilibru dinamic intre
nevoile clientului $i resursele la care acesta are acces, la nivel individual, de grup
sau societal. Intentionalitatea acestui tip de interviu este orientat spre obtinerea
schimbarii structurale si functionale a clientului si a retelelor sociale din care
acesta face parte.

Fazele procesului de consiliere apreciativa
Se poate delimita procesul de consiliere in cinci faze. Pentru o mai buna

intelegere a acestui model vom oferi ca exemplu un studiu de caz bazat pe un
joc de rol.
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Studiu de caz3.

Tonut este un tanar de 18 ani, care in ultima jumdtate de an prezintd
un comportament deviant. Sedintele de consiliere sunt stabilite de catre parinti,
care sunt ingrijorati mai ales datoritd faptului cd lonut se afld intr-o perioadd
decisivd, aceea de a sustine examenul de bacalanreat, de a alege o facultate i
respectiv un drum in viatd. lonut, el insusi, este descumpanit §i nu stie ce sd facd,
zar comportamentul sau s-a schimbat de cand a intrat intr-un anturaj extrem de
libertin.

1. Construirea unei relatii de parteneriat consilier-client.

Din perspectiva anchetei apreciative, aceastd faza poate fi considerata ca
apartinand etapei de De¢fine dintr-un model in 5 etape unde aceasta etapi
suplimentard (Define) se adauga celor 4 D traditional a anchetei apreciative
propuse de Cooperrider. Modelul 5 D separd o etapa suplimentara Define, din
cadrul etapei Discovery tocmai pentru a fixa cadrul neconditionat pozitiv al relatiei.
Relatia dintre consilier si client este una de parteneriat in autodezvoltare.
Consilierul si clientul se privesc reciproc ca fiind parteneri intr-o spirald a
autodezvoltirii apreciative.

Intalnirea 1

I — Ionut
C — Consilierul

I — Bund zina.

C — Buni zina. Alina Popescu. Incintatd de cunogtinta. Luati loc vd rog,

I — Ionut Ionescun. Multumesc.

C — Ce faceti?

1 — Bine, multumesc.

C — Mai intii as vrea sd vd intreb dacd sunteti de acord sd ne spunem pe numele
mie?

I—Da.

C - Awm fost informatd de parintii dummneavoastrd cd afi acceptat aceastd
Intdlnire. Nu stin exact care este situatia dummneavoastrd. Puteti sa-mi povestiti?

I — Nu stin nici en. Mama, tata, toatd lumea....ei spun cd am o problemad.
Pentru ei totul e gresti, nimic nu le place....nu stin ce vor de la mine...5i nici nu inteleg bine
de ce sunt aici.

3 Prezentul studiu de caz este unul fictiv, bazat pe un joc de rol, care a avut menirea de a sublinia
principalele etape ale procesului de consiliere non-directiva cu elemente de apreciativitate.
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C — Totul e gresit? Puteti detalia vd rog.

I — Pdi cd nu md mai duc la ore, cd nu mai iau note mari, cd prietenii mei nu
sunt ok, cd am un anturaj prost, ca pierd noptile, ca nu stiu dacd ma mai duc la

Sacultate...nu §tiu ......cd totul e gregit.

C — Tu ce parere ai despre aceste lucruri?

I — Nu stin, citeodatd le dau dreptate, uneori md plictiseste si chiar md
enerveazd.

C - VVd enerveaza?

I — Da, pentru cd md simt ainrea sd fie toatd lumea pe capul men. E ok cd ies
cu bdietii sau sd merg in cluburi, dar vin parintii mei §i prietena mea §i ic cd nu pot face
asta o viatd. Mai ales cu prietena mea md cert de multe ori §i ea inii Zice cd nu e bine asa,
¢d sd md gandesc.....totul felul de astfel de lucruri. Suntem impreund de aproape 2 ani i
de multe ori cand ne certam pe tema asta imi aduce aminte cd nu stie cum am putut sd md
schimb atat de mult in_jumidtate de an...cd inainte aveam planuri §i cd acum nu se mai
vede nimic din ceea ce a fost.

C — Spuneti cd nu mai e nimic din ele. Puteti explica?

I — Adicd sunt departe de acele plannri, departe pentru cd fac...nu stin...lucruri
care lor nu le convin, ma cert cu toti, mai chinlesc de la scoald, pierd timpul si mai ales
pentru cd vine bacalanreatul §i ar trebui sd invat si sa-mi aleg o facultate pentru viitornl
men. Uneori pdrintii mei ini ic sa-mi aleg orice numai sd fac o facultate, alteori imi spun
¢d nici sd nu md gandesc cd o sda-mi dea bani pentru facultate §i en sa pierd timpul si
noptile si banii munciti de e.

C — Ce simti in acele momente?

I — Simt ci toatd lumea e impotriva mea. Inainte si ajung aici eram nervos. Ma
simteam obligat sd vin aici de parcd as fi un nebun. Acum e ca §i cum s-an adunat
deodatd probleme, frustrari....de toate. Sunt nemultumit cd sunt aici, ¢d s-a ajuns asa.

C — Cumr crezi cd te pot ajuta intilnirile noastre?

I — Nu stin dacd md pot ajuta, dar md gandesc cd poate prietena mea are
dreptate. De fapt de asta am §i acceptat, cd poate trebuie sd fac ceva, cd poate en sunt
problema...fie asa numa sa nu md mai batd nimeni la cap. Oricum dacd nu insista ea, nu
veneam, insd ea e convinsd cd asa va fi mai bine §i cd la toamnd vom putea merge la
Jfacultate impreund.

C — Ce pdrere an cetlalti de decizia ta de a participa la aceste intilniri?

I — Prietenii mei nu stin, ar rade de mine si ar ice cd sunt nebun, pdrintit cred
¢d Sperd la ceva, iar prietena mea e cea mai bucuroasd.

C — Din cdte am inteles pand in acest moment, sitnatia ta actuald dureazd de
jumiitate de an. Imi poti spune ce s-a intamplat in acel moment?

I — Nu stin dacd an legiturd san nu...md rog. Cam acum jumate de an am
Inceput sd ies in oras cu bdietii, sa merg in cluburi, sa md distrez...sd am o viata. Mie imi
place, da parintilor se pare cd nu. Uneori cand imi mai fac morald, cd nu e bine, cd sd md
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géndesc ce 0 5d fac, cd asta nu viatd bund, nu md simt aga de bine. Insd nu esti téindr o
viatd intreagd §i vreau sd md distrez,.

C. - Intr-adevir o dati e tineretea in viatd. Ays vrea sd stin cum te simti in acest
moment cand imi povestesti toate acestea?

I — M simt 5i bine 5i ran. Mie imi place sd md distrez, dar nu-mi place sa md
cert cu ai mei. Eu aveam o relatie foarte bund cu ei, dar nu stiu acum de ce nu le mai
place nimic. $i prietena mea la fel...parcd ar tine cu ei. Uneori md convinge cd nu e asa de
bine.

C — Spuneai mai devreme cd parintii §i prietena ta vorbesc despre facultate. Tu
ce pdrere ai?

I — Eu as vrea sd merg la facultate. Din cite stin de la prieteni mai mari e super
tare, mai ales la camin. Nu stin incd la ce profil, da o sd vad en pand la urma.

C — Din ceea ce mi-ai povestit pand acum situatia actnald se datoreazd nonlui
anturaj. Am inteles bine?

I — Da, cred cd pind la nrmad despre asta e vorba...despre prietenii mei, san mai
bine 2is ce fac en cu ei. Pind la nrmd nimeni nu md obligd sd fac ceva. Problema e cd se
pare cd ii degamdgesc pe cei din jur 5i nu prea inteleg de ce, cd nu stin ce sd fac pe viitor,
adicd vrean la facultate...nu stin.

C — Ce pdrere ai dacd de acum incolo ne vom concentra pe ceea ce-fi doresti tu §i
ce anume ai vrea sd fact...sd spunem intr-un an §i poate chiar in 5 ani. E bine asa?

I — Bine. Sd vedem: ce 0 s iasd.

C- Dacd esti de acord intilnirea de astazi se finalizeazd aici §i propun sd ne
revedem peste o saptamand, mai exact martea vittoare, la ora 11:00 tot aici la biron. Ce
pdrere ai?

I— Da e bine. Ne veden..

C — Pe martea viitoare sd fie. La revedere si o saptamand bund.

I — Multumesec. La fel.

2. Explorarea in addncime a strategiilor de succes ale clientului.

Etapa se suprapune metodologic peste etapa ,,explorarea in adancime a
problemei” din aborarea centrati pe problema. in consilierea vocationald spre
exemplu vom vorbi despre evaluarea aptitudinilor elevului, a performantelor sale
anterioare, a intereselor sale imediate si de perspectivi. In consilierea specifici
asistentei sociale, in aceastd etapd de Discovery a consilierii apreciative, clientul
exploreaza in parteneriat cu consilierul, propriile strategii afirmative, propriile
strategii de succes, resursele pentru schimbare etc .

Intalnirea 2

I — Bund zina!
C — Bund inal. la loc te rog. Cum ti-a fost de la ultima noastra intilnire?
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I — Bine...cred. Adicd primele 3ile au fost ok. Prietena mea e incantatd, insd am
avut §i o discutie mai putin placutd pentru cd am fost plecat intr-o seard in club §i m-am
ametit 5i de la asta ne-am certat. Ma rog..... i-am promis cd nu se va mai repeta.

C — Ce ai simtit in timpul discutiei cu prietena ta?

I — Am fost nervos, da mai mult avut remuscari. Da cred cd acesta este cuvantul
potrivit ..remugcdri. Pand la urmad poate en gresese, dar nu stiu bine ce sd fac, san cum sa
fac mai bine.

C — Dacd iti amintesti la finalul nltimei noastre intalniri am stabilit cd astazgi
vom vorbi despre lucrui pozitive. Poti sa-mi spui o poveste proprie de succes?

I — Povest de succes? Nu stin.... Un succes al meu? Da... dacd se poate numi
astfel. Imi amintesc cu plicere cand .. cred ca acum un an cind am participat la un proiect
ecologic. Trebuia sd conving cati mai mulfi colegi de scoald sa intre in acest proiect §i sd
facd voluntariat pe ecologie. Trebuia sd formdm echipe §i sd curdtam diferite parcuri din
orag. Si am reusit atunci sda adun in echipa mea 15 colegs, tot cam de varsta mea §i
Impreund am curdtat 2 parcuri. Am i primit un premiu pentru cea mai bund echipd.

C — Care a fost contributia ta la acest succes?

I — Cred cd am reugsit pentru cd am stiut cum sa-i conving sa mi se aldture. A
Jost super. Toatd lumea era incintatd, am rds mult, ne-am distrat si am §i invatat multe
Iucruri de la coordonatorii de proiect.

C — Cum te-ai simtit in acel moment?

I — Hmmm.. mr-am simtit adult cu multe drepturi, landat, faceam ceea ce-mi
Ppldcea, eram lider de grup...nu stin...eram fericit, imi eran recunoscute meritele. Alfi colegs,
§i el tot lideri de la alte grupe, nu au reusit sd adune colegi la fel ca mine pentrn
voluntariat.

C — S4d inteleg ca acel moment a fost de succes datorita abilitatilor tale date de
sociabilitate?

I — Da, sociabil. Cel mai mult a contat, cred cd e aveam incredere in mine §i in
protectul respectiv. Cred cd dacd nu aveam incredere nu avem cum  Sd-i conving §i pe
ceilalt.

C — Dect mi-ai povestit despre un succes in plan atdit profesional cdt si personal,
in voluntariat, care s-a datorat increderii in tine i in abilitatea ta de a fi sociabil. Am
inteles bine?

I — Da...acestea au contat foarte mult.

C — Inmi poti povesti un alt mare succes din viata ta?

I — Altd poveste ....nu stin. Nu stiu dacd e tot succes, dar atunci am fost foarte
landat de familie, de prietena mea, de colegi si de profesorii de la scoald. Este vorba despre
participarea mea la olimpiada de geografie anul trecut, adicd in clasa a XI —a. Am ajuns
pdnd la faza finald pe tard, am Ilnat locul 1I. Hmmm.. a fost gren, nopti intregi de
Invdtat...raur, munti, clime §i tot aga...si de emotii nu mai ic, mai ales la faza pe tard.
A fost prima mea experientd de acest fel...a fost greu...dar §i la sfirsit..oan. Si la scoald,
dnpd asta...toti profii md stian, md felicitau §i colegii. Super!
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C— Cum te-ai simtit in acel moment?

I — Bine, foarte bine. Toatd lumea mad felicita, toti eran mandri de mine . ce mai
... eram in al noulea cer.

C — Ce anume crezi cd a contribuit la acest succes?

I — Perseverenta 5i dorinta mea de a cistiga. Bine cd fird pdrinti si fard prietena
mea nu cred cd reuseam. Adica uneori md ascultan ai mei...stin cd e de rds, da md
ascultan pe sdrite §i asa md verificam cum stau cu materia. Si cu prietena mea, cd §i i ii
place georgrafia, faceam teste pe ceas §i cine termina primul avea un premin.

C — §i cine castiga?

I — La inceput mai mult ea §i ridea de mine si apoi am inceput sd regoly tot mai
repede testele. A fost o perioadd agitata. Chiar uitasem de asta.

C — Sd inteleg cd la acest succes au contribuit perseverenta ta, dorinta de a
castiga §i ajutorul primit de la cei din jur?

I — Da, toate trei si cred cd important a fost §i faptul cd imi place geografia si cd
Inteleg usor, adicd nu o tocesc.

C - Am observat cd cele dond povesti de succes, prozectul ecologic §i olimpiada de
geografie sunt un pic apropiate.

I - Da sunt apropiate, adica intr-un fel pot fi 5i apropiate. La geografie le
intelegi unele caracteristici, iar cu ecologia invefi cum sd le protejezi. Adicd invat despre
ranri, de unde izvordse, in ce tipologie se incadreazd, iar la ecologie cum sa am grijd de ele.

C — Ai observat cd azi am vorbit despre lucruri pozitive. Cum te-ai simfit?

I — Bine. E cindat! V'in la consiliere 5i vorbim despre ce am facut en bine in
trecut i nu despre motivul pentru care m-an trimis parintii aici. Oricum mi-am
amintit fard sd vrean despre multe momente frumoase pentru mine.

C — Iti propun si incheim aici intilnirea de aizi §i si revedem peste o
saptamand, tot la ora 11:00 iar dacd ai timp si vrei te poti gandi 5i la alte povesti de
succes. Eisti de acord?

I — Bine..sd vedem ce mai gdsesc.

C - Este foarte important sd tii cont §i sd te gandesti §i la ce anume ai facut
pentru ca acea situatie sd devind un succes pentru tine, cum te-ai simfit §i deasemeni
motivul pentru care o consideri un succes.

I — Ok...0 sd fie interesant.

C — Bine atunci. Pe sdaptamana viitoare.

I — La revedere!

I — La revedere!

3. Explorarea solutiilor alternative in parteneriat intre client gi
consilier.
Solutiile alternative din consilierea clasicd, sunt inlocuite din perspectiva
consilierii apreciative procesul de visioning apreciativ. Etapa se suprapune celei
de Dream dn cadrul Anchetei Apreciative. In exemplul nostru anterior, pornind
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de la consilierea vocationala se va explora oferta educationala existenta, corelata
cu posibilitatea de absorbtie ulterioard pe piata muncii §i cu propriul design al
carierei creionate de client.

intalnirea 3

I — Bund zina!

C — Bund zina! la loc te rog. Cum ti-a fost de la nltima noastrd intalnire, cum e
cu povestile de succes?

I- Bine. M-am gandit mult la povestile mele s5i surprinzdtor sunt citeva. A fost
prima datd cind mi-am analizat trecutul ca sda ic aga. Am vorbit despre asta i cu ai
mei §i cu prietena mea §i impreund an gasit multe povesti...nici nu md asteptanm.

C — Cum te-ai simtit gandidu-te la acestea?

I — A fost bine. Am retriit intens acele momente, an fost importante la vremea
respectivd. Si mai ales mi-am dat seama ce an insemmnat pentru miine §i ce anume am facut
en atunci.

C — Iti propun séi luém o coald de hértie si s@ construim o diagrami SOAR.
Aceasta va cuprinde: Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii si Rezultate asteptate. Prin
aceasta vom construi ,vittorul”. Dacd iti amintesti vorbeam la prima intilnire cd vom
canta impreund sd aflam care este planul tin de viitor. Esti de acord?

I — Da. Adici cu un tabel imi construiesc viitorul. Interesant.

C —Se poate spune §i asa. Uite ia aceastd coald, ai §i pixul aici i te las 10
minute sd completezi tabelul apoi discntam. E bine asa?

I—Da.
Puncte tari Oportunitati
Perseverent; Sd merg la o facultate;
Dornic de a castigay Sd am o relatie bund cu familia;
Tneredere in propriile forte; Sd-mi conving si prietenii sd facd §i altceva;

Detin reurse propris;
M pot baza pe ajutorul celor din jur;
Sociabil;

Aspiratii Rezultate asteptate
Sd fac o carierd in ecologie; Sd trec bacul cu nota mare;
Sd intru la facultate;
Sd intru in cat mai multe projecte pe
ecologie;

C — la sd vedenr cum e.

I — Nu cred cd e finald. Cred cd poate fi schimbata meren. Adica unele sa le tai
de pe listd, ca fiind indeplinite, altele sd le adang 5i tot asa. A fost un exercitin cindat.
Nu am mai auzit de el. Oricum mi-a plicut. Ays vrea sa-l mai completez si acasa.
Trebuie sa recunosc cd nu md asteptam la asta la prima intalnire.
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4. Identificarea unor cai inovative de a crea viitorul dorit de client
pentru sine insusi.

Etapei de contract in consilierea centrata pe problemai ii poate corespunde
etapa de Design in cadrul consilierii apreciative. Etapa de Deszgn poate fi definita
ca o etapa de identificarea unor cai inovative de a crea viitorul dorit de client
pentru sine insusi. Acest pas are ca specific concretetea, si realizabilitatea,
destinat sa schimbe sistemul client in congruenti cu propriile proiectii asupra
viitorului.

Continuarea la intalnirea anterioard

C- Spune-mi te rog, unde te vezi peste un an?

I — Cu siguranta la facultate, inca nu stin la care, geografie sau ecologie...san
poate la améndoud, cd se completeazd..san cel putin pentru mine. Si oricum va fi ok..sunt
signr de asta.

C — Cum vezi acum sansele tale?

I — Cred cd sunt mari si cred cd le pot realiza.

C — Am discutat 5i astazi 5i la intalnirea trecutd despre povesti de succes, despre
propriile puncte tari si chiar despre planuri. Cum crezi cd te pot ajuta acestea sd treci peste
Situatia actnala?

I — De ajutat md pot ajuta. Asta e sigur. Acum e partea cu prietenii mei care o
sd creadd cd sunt nebun....sau poate reusesc sd-i conving, asa cum am fdcut la prosectul cu
voluntariatul.

C- Care crezi cd sunt atunri-le tale in acest moment?

I — Pdi mi-e clar ce vreau §i stin cine md sustine. Am redescoperit cd o datd ce
am putut sd fac astfel de lucruri le pot face si a dona oara.

C — Care e planul tin pentru luna ce urmeazda?

I - Sd merg la scoald, sd incep sd md pregatesc pentru bacalanreat, sa nu mdi
mai cert cu nimtent.....cam acesta e principalul.

C — Care sunt resursele de care te vei folosi?

I — Ca resurse proprii cred cd cea mai importantd e vointa mea i dorinta de face
ceva bun si care-mi place. Apoi e prietena mea...care cu siguranta va fi cea mai incantatd,
§t parintii mei. Da cu ei sigur nu voi mai avea certurr.

C — Iti propun si-ti construiesti astizi un plan, singur 5i pe care si-l respecti
cum vei crede mai bine. Ne vom revedea peste 2 saptamani si vom discuta despre acest
interval sd vedem cum a fost, cum te-ai simtit, care an fost momentele cele mai bune §i care
sunt momentele care pot fi imbundtatite. E ofk.

I — Da. Adica trebuie sa-mi fac un plan singur singur si dupd asta 7l discutdm.

C — Da, consider cd lucrurile an evoluat foarte bine pand acum i plus de asta tu
esti singurul care poate decide ce si in ce manierd trebuiesc facute aceste lucruri care fe
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privese. Rolul nostru impreund este de a discuta despre cum anume te simti, ce te bucurd,
ce este succes pentru tine.

5.

I — E foarte bine. Atunci ne vedem peste dond saptamani tot la ora 11:002
C — Da e foarte bine.

I — Multumesc frumos. V'd doresc o i frumoasad.

C — Multumesc., la fel si tie. Si mult succes.

I — Multumesc. La revedere.

C — La revedere.

Implementarea strategilor de autorealizare a clientului.

Etapa de zmplementare a contractului din abordarea centrati pe problemai,

poate fi

revalorizata din perspectiva consilierii apreciative in cadrul etapei

Delivery (Destiny) a Anchetei Apreciative. Aceastd etapa presupune implementarea
propriu zisd a strategilor de autorealizare identificate in etapa de visioning.
Odatd ce individul si-a identificat si construit o imagine asupra unui viitor

preferat,

se trece la utilizarea limbajului si comunicarii (interviului intentional

nondirectiv), pentru punerea in act si urmarirea realizarii concrete a viitorului

proiectat.

Urmatoarele intalniri se vor axa pe planuri de vittor de scurtd durata, care in

timp vor fi ,extinse”, accentul se va plasa pe ceea ce a reugit clientul, ce este succes pentru
el, care e contributia proprie la acel succes, care au fost resursele utilizate, ce a simftit in
acele momente, ce ar dori sd imbundtditeascd, care este motivul pentru care doreste acest

lucru ete.

Cateva elemente utile in abordarea consilierii din perspectiva strategiei
apreciative:
Identificarea povestilor de succes

Crearea unei relatii, in care clientul sa poata revedea propria strategie
de succes din trecut, sa se centreze mai profund asupra ceea ce vrea
sau este necesar sa schimbe si sa atinga o noua perspectiva in luarea
propriilor decizii.

Acordarea atentiei si a respectului neconditionat si aprecierii fata de
client, si comunicarea cu acesta. Preocuparea fata de interesele
clientului trebuie manifestata explicit.

Observarea atitudinilor In timpul interviului, a conduitei verbale si
non-verbale:

Manifestarea empatiei. Subiectii trebuie si simtd respectul fata de ei,
demonstrat prin atitudine si comportament.
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— Transmiterea ferma fatd de clienti a ideii cd ii considerim capabili
sa-si exercite controlul asupra propriului destin.

— Inlocuirea judecdtii critice cu aprecierea elementelor pozitive,
cultivarea resurselor de schimbare, ascultarea activa si intelegere,
manifestarea unei calduri sufletesti, suport si schimbare.

— Identificarea scopurilor proprii ale clientilor i constituirea
parteneriatului client-consilier.

Se acordd timp etapei de identificare a succeselor clientului precum si
clarificarea situatiei sistemului client. In aceastd etapi scopul procesului de
consiliere este si fie ajutat clientul si gaseascd mai multe solutii pentru
problemele sale, in conformitate cu propriile viziuni asupra viitorului, si cu
propriile strategii de succes anterioare. Este important sa se evidentieze situatii
in care clientul a reusit sa faca fatd cu succes unor provocari venite din mediul
social, sa identifice in parteneriat cu clientul abilitatile si competentele acestuia
din urma care i-au permis sa faca fatd acelor provocari precum si identificarea
unor modalitati de transfer creativ a acelor competente sociale in alte situatii cu
potential de provocare (situatii problema in perspectiva consilierii clasice).

Practica apreciativi in domeniul consilierii inlocuieste procesul de
realizare a unui inventar al tuturor problemelor cu care clientul se confruntd cu
redesignul situatiei problema intr-o provocare generatoare de feedback social.

Model de implementare a procesului de consiliere

Exemplu de caz analizat pornind de la metodologia propusa de
Charkhoof (1992):

o Brain vine pentru obtinerea unui loc la un colegin. A picat mai multi
ani la rind si gandul ¢ ar putea sa nu fie acceptat il sperie. In timpul consilierii
Brain a descoperit cd a acceptat unele mesaje de la pdrinti, care spun cd este
ignorant, nu este in stare de nimic. Testele an ardtat cd dispune de abilititi
intelectuale normale i clientul acceptd ideea in cele din urmd asta ca fiind atun
important in managementul propriei cariere”.

Un consilier poate gresi ocupandu-se mai mult de sentimentele lui Brain
tata de pdrinti si fatd de sine, in detrimentul centririi asupra problemelor.
Clientul trebuie sa constientizeze ce trebuie sa facd si cum trebuie sa-si planifice
pasii pentru reusitd. (Charkhoof,1992). In fapt situatia propusi de Charckhoof
este un model ce poate fi interpretat In manierd apreciativa pornind de la
planificarea pasilor pentru reusitd. Centrarea asupra problemelor indicata de
autor este din perspectiva apreciativa la fel de putin productivi pentru
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planificarea pasilor catre reusitd ca si explorarea sentimentelor negative fata de
parinti si fata de sine.

Incurajarea actiunii pozitive

In etapa de Design a consilierii apreciative, clientul trebuie asistat in
dezvoltarea si evaluarea strategiilor de autodeterminare cu scopul de a-si crea
propria viziune asupra lumii. (Sandu, 2002). Viziunea apreciativa odata stabilita,
devine necesara adaptarea unei decizii asupra cdilor importante prin care
scoputile identificate si fie indeplinite. In fiecare dintre etapele procesului de
consiliere intervine ca dominantd strategia de comunicare si abordare a
clientului. Din necesitatea de ameliorare a comunicirii prezentam cateva aspecte
din Programarea Neuro-Lingvistica (N.L.P.) care si eficientizeze fiecare din
etapele procesului de consiliere apreciativ.

wFondul axiomatic” al N.IL.P. 7l constituie 8 asertinni fundamentale
care coordoneazd functionalitatea comunicarii dand congruenta logicd a
sistemulni. Ele constituie un set de asertiuni prealabile si nu presupozitii
intrucat N.L.P respinge orice presupogitie generalizatoare ca generatoare de
disfunctii ale comunicdri.

Prezentam in cele ce urmeaza aceste acceptiuni si modul cum din fiecare
dintre acestea rezultd modalitati concrete de operare in cadrul interviului
intentional-nondirectiv apreciativ. Aceste modalitati sunt in deplin consens atat
cu principiile rogersiene ale consilierii, cat si cu principiile constructionismului
social si anchetei apreciative venind sa adauge un plus de eficientd metodei.

Asergiunea 1: Harta nu este tot una cu teritoriul.

Existd o diferentd considerabildi si fundamentald intre realitate si
perceptia noastra asupra realitatii. Acest principiu reprezinta o cheie de
intelegere a consilierii apreciative dintr-o perspectiva constructionistd. Individul
nu reactioneaza in conformitate cu realitatea ci cu imaginea sa despre realitate.
Harta noastra personala poate diferi uneori fundamental atat de realitate cat si de
hartile altor persoane.

Identificarea ,,hartii” clientului se realizeaza interviu apreciativ. Interviul
apreciativ trebuie Insotit de tehnica ascultirii active. Putem defini ascultarea
activi ca o modalitate structuratd de a asculta si a riaspunde interlocutorului.
Ascultarea  activa  presupune focalizarea atentiei exclusiv.  asupra
interlocutorului, suspendand propriile cadre de referinta, cu scopul de a le
intelege pe cele ale interlocutorului. Ascultarea activd presupune suspendarea
judecdtii critice $i manifestarea deplina a empatiei fata de interlocutor.
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Asertiunea 2: Fiecare persoana este unica si reactioneazd in mod
unic in cadrul actului comunicarii.

A doua asertiune fundamentali a N.L.P reflecta unicitatea fiecarui
individ in ceea ce priveste modul sau de abordare a comunicarii, de raportare la
celalalt. Este deci necesar sa decodificim modul de expresie al fiecarui partener,
si sd actionam intr-un deplin respect fatd de orice persoana implicata intr-un act
de comunicare, fara a pune etichete in legatura cu modul de a se exprima al unei
persoane. Nondirectivitatea asa cum a fost definita de Rogers pleacd de la
respectul neconditionat al clientului. In plus fati de consilierea centrati pe client,
consilierea apreciativa pune accentul pe identificarea pozitivului din experienta
anterioara a individului.

Asertiunea 3: Fiecare comportament ate un rol in adaptare

Identificarea conduitelor asa-zis indezirabile care trebuiesc modificate in
cadrul procesului de schimbare trebuie sa tina cont de situatia adaptativa care a
generat respectiva conduitd. Un parinte isi poate abuza fizic copilul (bate),
deoarece la randul lui a fost abuzat de parinti si considerd normald conduita
(harta lui interioara asupra realitatii 1i evidentiazd necesitatea batdii ca actiune de
corectie), dar totodata batandu-si copilul individul giseste o modalitate de
adaptare la frustrare (exemplu probleme la serviciu, parintele isi abuzeaza fizic
copilul il bate, si astfel isi manifestd agresivitatea reprimata). Interventia rezultata
pune accentul tocmai pe descoperirea necesititii care a stat la baza unui
comportament, pentru ca apoi acesta sa fie inlocuit cu altul, mai benefic,
constructiv si ecologic pentru fiinta respectiva.

Asertiunea 4: Nu putem sd nu comunicim

Intr-adevir fie ci facem apel la modalititi non-verbale sau verbale, intr-o
formad sau alta ne vom manifesta In exterior atitudinea interioard, ca raspuns la
un anumit stimul extern. Ascultarea este foarte necesara Inainte de a avea orice
reactie fie ea o actiune, o discutie cu clientul sau un mod prin care este invatat
ceva.

A asculta reprezinta baza tuturor strategiilor de evaluare si actiune
(Charkhoof, 1979). Reactiile la ascultare (Charkhoof 1979) sunt deprinderi
folosite de consilier pentru a realiza o ascultare adecvata. In functie de scopul
urmdrit, se clasifica in:

— Clarificarea (Zastrow 2002) consta intr-o formuld utilizata dupd un

mesaj ambiguu transmis de citre client. Formula poate fi de genul:
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»Vreti sd spui ca...” si apoi se continua cu reformularea mesajului.
Scopul este de a incuraja clientul la o mai atenti elaborare a
formularii, dar in acelagi timp in termenii constructionismului social
o reformulare a propriei harti, iar pentru operatorul interviului de a
verifica acuratetea a ceea ce a auzit $i mai ales a inteles de la cel dintai
(a propriei sale harti).

— Parafrazarea reprezentatd de o reformulare a continutului mesajului
receptat de la elev, in scopul de a-l determina pe acesta si se
concentreze asupra semnificatiei mesajului. Deprinderea implica
reamintirea mesajului, identificarea partii de continut a acestuia si
apoi reactia la continut (Zastrow 2002).

— Reflectarea, consta intr-o reformulare a pirtii afective a mesajului
scopul de a-l ajuta pe cel consiliat si exprime mai mult din trairile
sale, cu mai multa intensitate sau si devind mai constient de trairile
care 1l domina.

Reflectarea si parafrazarea pot reactiona la acelasi mesaj, fiecare mesaj va
exprima direct/indirect citeva informatii despre situatia §i preocupdrile lui si
despre sentimentele sau emotiile lui.

Asertiunea 5: Semnificatia unui mesaj este datd de reactia pe care
acesta o suscita.

Aceastid asertiune reliefeazd importanta cunoasterii sistemului de
reprezentdri interioare ale celuilalt, si faptul ca este necesar si ne modulam
transmisia unui mesaj in functie de cel care il recepteaza.

Asertiunea 6: Pentru a comunica, este indispensabil sa intrim in
sistemul celuilalt de reprezentari asupra lumii inconjuritoare.

Fiecare individ percepe informatiile din mediul Inconjuritor prin
intermediul simturilor sale: viz, auz, pipait, miros si gust. Aceste informatii
abundi de obicei in jurul nostru, iar creierul opereaza o selectie a informatiilor
considerate importante, care ajung sa fie procesate si care vor primi un raspuns,
sub forma unei reactii. Comunicarea cu mediul se face intr-o buna masuri la un
nivel incongtient, data fiind functionarea noastra cerebrald aidoma unui procesor
paralel.

Numeroase observatii avand drept obiect modul de realizare a perceptiei
umane au permis formularea urmatoarei concluzii: fiinta umana utilizeaza in
mod predominant unul dintre simturile sale pentru a-si crea o reprezentare a
realitatii la un moment dat (Robbins, 2001). In N.L.P. se definesc astfel trei
sisteme principale de reprezentare senzoriala:
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— sistemul vizual;

— sistemul auditiv;

— sistemul kinestezic (care se refera la senzatiile tactile, dar si la emotii,
perceptii de naturd interoceptiva etc.). Fiecare individ posedd un
sistem de reprezentare senzoriald (SRS) predominant sau primar.

Diferentele dintre aceste predominante intervin ca factori inhibatori ai
comunicarii, ducand uneori la adevarate blocaje in intelegerea mesajului emis de
celdlalt. O persoand poate sa foloseascd la un moment dat si un alt canal
senzorial decat cel predominant, in functie de necesitatile mediului. De aceea
observarea si identificarea SRS presupune surprinderea anumitor scheme
comportamentale care se constituie ca adevirate clisee de functionare ale
individului respectiv. Este de asemenea posibil ca o anumita persoand sa isi
dezvolte suficient de mult unul sau toate canalele senzoriale, si astfel si se
exprime cu usurinta in registre senzoriale cat mai variate. Aceasta nu elimina insa
existenta unui SRS propriu. Uneori este necesar sa urmarim dezvoltarea unui
registru senzorial, pentru ne a putea ameliora comunicarea cu ceilalti.

Asertiunea7: Fiecare persoand posedd in ea insigi toate resursele
necesare optimizarii propriului comportament.

Aceastd asertiune evidentiaza in ea Insasi posibilitatea interventiei.
Persoana este ea insasi agentul schimbarii. Rolul consilierului, este de a orienta
persoana catre resursele pe care ea nu le poate identifica In ea Insidsi sau in
mediul social.

Asertiunea 8: Programarea neuro-lingvistici este interesatd de
modul cum se produc anumite comportamente, iar modul de rezolvare al
problemelor este indirect, prin inviatarea persoanei despre modul cum
poate sa-si optimizeze comportamentele.

o Toatd existenta noastrd noi ne programdm modul de a gandi, de a
resimti §i de a ne comporta angajandu-ne in multiplele situatii ale vietii noastre.
Putem stabili o analogie cu informatica- materia (corpul nman) este sistemul
hardware: noi avem un creier §i un sistem nervos. Ceea ce se schimbd sunt
programele (soft-ul) de care noi dispunem pentru a ne servi de materie (corp).
Toate relatiile dintre persoane an la bazd interese care pot fi convergente sau
divergente. In acest sens avem relatia de influentare respectiv relatia de putere. In
cazul relatiei de influentare nu este obligatoriu sd se asociege transmiterea citre
celdlalt a imaginii care ti-ai format-o despre el si modul afectiv de influentare”
(Roman, 2002). In consilierea realizatd pornind de la modelul anchetei
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apreciative, se renuntd la procesul regolvarii problemelor, si inlocuirea acestuia cu
procesul de anto-realizare a proprislor proiecte de succes. In acest caz; prin succes
Se infelege acea raportare la subsistemele reprezentative din medinl social al
clientului care sa-i permitd maximizarea calitatii subiective a vieti.
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